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PROTOCOLO PARA EL SEGUIMIENTO DE CANALIZACIONES DE PERSONAS
INFRACTORAS A MEDIDAS ALTERNATIVAS EN LOS JUZGADOS CiVICOS DEL
MUNICIPIO DE NEZAHUALCOYOTL, ESTADO DE MEXICO.

INTRODUCCION.

El Modelo Homologado de Justicia Civica, en adelante “MHJC”, busca transitar del proceso
actual de calificacion y sancidn de faltas administrativas a la incorporacion de una vision de
Justicia Civica que procura facilitar y mejorar la convivencia en una comunidad y evitar que
los conflictos escalen a actos de violencia o conductas delictivas. Lo anterior debido a que
en buena parte del pais la Justicia Civica se ha limitado a la sancién de faltas administrativas
via sanciones punitivas o con un enfoque recaudatorio, dejando de lado la atencion de
infractores desde una perspectiva restaurativa que busca atender los factores de riesgo
asociados a una conducta asocial o inclusive, la desactivacion de conflictos comunitarios de
forma temprana, eficaz y duradera.

Por ello, el “MHJC” contempla cinco elementos estratégicos:

1. Una vision sistémica que involucra al Juzgado Civico como el articulador de un
conjunto de actores;

2. Laincorporacion de audiencias publicas en la imparticién de Justicia Civica;

La actuacion policial in situ con enfoque de proximidad con labores de mediacion;

4. Laincorporacion de Medidas para Mejorar la Convivencia Cotidiana y que buscan
atender las causas subyacentes del conflicto, y

5. La implementacién de Mecanismos Alternativos de Soluciones de Controversias
(MASC).

w

Sin embargo, para lograr la implementaciéon del “MHJC” se requiere de contar con criterios
orientativos para la actuacion de los distintos actores clave que participan del Sistema Local,
entre ellos, el personal encargado de la canalizacién y seguimiento al cumplimiento de
sanciones alternativas por la comision de una falta administrativa.

Lo anterior, implica llevar a cabo una transformacion operativa de fondo, asi como un
profundo cambio en la cultura organizacional municipal. Solo a través de dicha
transformaciéon sera posible transitar de un modelo de justicia cotidiana con una vision
meramente punitiva, a uno que contemple una vision de corte preventivo, restaurativo y
social.
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Al respecto, la participacion del personal del area de valoracién de riesgo es clave, sobre
todo porque al ser las personas encargadas de monitorear y fortalecer la implementacion de
medidas para mejorar la convivencia cotidiana como una forma de sancion ante la comision
de una falta administrativa; cuentan con la posibilidad de constituirse en agentes de cambio
social desde una perspectiva preventiva y restaurativa, o que permitiria abandonar, de
manera progresiva, la vision punitiva de la justicia cotidiana.

Es decir, la Justicia Civica como medio de prevencion social de la violencia y la delincuencia,
a través de las medidas para mejorar la convivencia cotidiana, permiten vincular las personas
infractoras que presentan un perfil de riesgo con programas de atencion especializada que
pueden ser ofrecidos por el municipio, como es el caso del trabajo en favor de la comunidad,
medida que busca mejorar la convivencia cotidiana.

No obstante, se vuelve indispensable robustecer los mecanismos de canalizacion y
seguimiento, con la finalidad de abonar a uno de los objetivos primordiales de la Justicia
Civica, esto es, la atencion de las causas subyacentes de los conflictos o conductas
antisociales. Por lo tanto, es importante establecer herramientas que garanticen el
cumplimiento de las medidas para mejorar la convivencia cotidiana una vez que una persona
infractora es sancionada con esta alternativa.

JUSTIFICACION.

La Justicia Civica es el conjunto de procedimientos e instrumentos de buen gobierno
orientados a fomentar la cultura de la legalidad, busca prevenir el escalamiento de la
violencia, al mismo tiempo que dar solucién de forma institucional, pronta, transparente y
expedita a los conflictos comunitarios. Ademas, pretende identificar los factores de riesgo a
los que estd sujeta una persona, en este caso, una persona infractora, ademas de
institucionalizar las soluciones distintas a las tradicionales (arresto o multa) para el
tratamiento de las faltas administrativas.

Asi, la Justicia Civica tiene la intencion no sélo de administrar el conflicto, sino de atender
las causas que lo originan (causas subyacentes), las cuales estan asociadas a distintos
factores de riesgo a los que se encuentran expuestos, de manera cotidiana, los ciudadanos.

Ahora bien, las principales razones para atender de manera temprana y eficaz los conflictos
comunitarios son: que éstos nos permiten prevenir futuras conductas criminales, ya que
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tienden a incrementar su nivel de conflictividad cuando no son atendidos; son situaciones
gue se dan con mayor frecuencia en comparacion con un delito; y llegan a tener
consecuencias que se traducen, en muchos de los casos, en dafios materiales, fisicos y/o
psicoldgicos.

Por lo anterior, el “MHJC” establece dos ejes estratégicos: el primero, dirigido a la atencion
a los conflictos comunitarios; y el segundo, orientado a la atencidon eficaz de las faltas
administrativas atendiendo las causas que originan la conflictividad social.

Con respecto a la atencion de los conflictos comunitarios, el “MHJC” contempla el uso de
mecanismos alternativos de solucién de conflictos, como son la mediacion y la conciliacion,
instrumentos que actualmente considera la Ley de Mediacion, Conciliaciéon y Promocion de
la Paz Social del Estado de México.

Respecto a la atencién de faltas administrativas, el “MHJC” va més alla y planea transitar
de sanciones punitivas tradicionales, como el arresto o la multa, a las Medidas para Mejorar
la Convivencia Cotidiana, que son una forma de trabajo en favor de la comunidad, las cuales
pretenden contribuir a la atencién de factores de riesgo de una persona infractora, asi como
a la reestructuracion del tejido social.

Por ello, la labor del personal del area de valoracion de riesgo del Juzgado Civico encargado
de la canalizacién y seguimiento a este tipo de medidas es una pieza central del “MHJC”
para robustecer la implementacién de Medidas para Mejorar la Convivencia Cotidiana que
permita transitar de una justicia meramente administrativa, a una restaurativa.

OBJETIVO GENERAL.

Establecer y formalizar los procesos de seguimiento de las canalizaciones realizadas por el
area de valoracion de riesgo de los Juzgados Civicos del Municipio de Nezahualcoyotl,
Estado de México durante la implementacion de una Medida para Mejorar la Convivencia
Cotidiana como forma de sancion por la comisién de una falta administrativa.

OBJETIVO ESPECIFICO.

Establecer y formalizar las bases y requerimientos procedimentales que deberan llevarse a
cabo al momento que el area de valoracion de riesgo de los Juzgados Civicos del Municipio
de Nezahualcdyotl canalicen a una institucién especializada a la persona infractora para el
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cumplimiento de una Medida para Mejorar la Convivencia Cotidiana como una forma de
sancién por la comision de una falta administrativa.

MARCO JURIDICO.

El presente Protocolo, tiene como sustento juridico principal, de manera enunciativa mas no
limitativa, los siguientes ordenamientos legales:

INTERNACIONAL.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

Convencién Americana Sobre Derechos Humanos.

Cdédigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley.

NACIONAL.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica;

Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
Ley General para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién.

Modelo Homologado de Justicia Civica Buen Gobierno y Cultura de la Legalidad.
Guia de Implementacion del Modelo Homologado de Justicia Civica y Cultura de la
Legalidad para los Municipios de México “Medidas para Mejorar la Convivencia
Cotidiana”.

ESTATAL.
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Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.
Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de México.
Ley de Seguridad del Estado de México.
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Ley de Justicia Civica para el Estado de México y sus Municipios.

Ley de Mediacion, Conciliacion y Promocién de la Paz Social del Estado de México;

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Estado de México y

Municipios.

e Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado
de México y Municipios.

e Ley para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia, con Participacion
Ciudadana del Estado de México.

e Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar actos de Discriminacion en el Estado de
México.
Ley para la Prevencién y Erradicacion de la Violencia Familiar del Estado de México.
Ley para la Inclusion de las Personas en situacion de Discapacidad del Estado de
México.
Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.
Reglamento de la Ley de Mediacién, Conciliacion y Promocioén de la Paz Social del
Estado de México;

e Reglamento Interior del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad

Publica.

MARCO CONCEPTUAL.

Para los efectos del presente Protocolo, se entendera por marco conceptual aquellos que se
encuentran establecidos en el articulo segundo del Reglamento de Justicia Civica para el
Municipio de Nezahualcdyotl, Estado de México.

AMBITO DE APLICACION.

El presente Protocolo es de observancia general y obligatoria para el area de valoracion de
riesgo de los Juzgados Civicos del Municipio de Nezahualcoyotl que participan en la
implementacion y operacion del “MHJC”.

GENERALIDADES.

El presente Protocolo debera utilizarse como base para el seguimiento y monitoreo del
cumplimiento de todas las canalizaciones que se realicen como una solucion alternativa que
se generen en los Juzgados Civicos ya sea con 0 sin componente terapéutico o reeducativo.
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El presente Protocolo es operable en los casos en los que, derivado de la comision de una
falta administrativa, una persona infractora sea sancionada por una Jueza o Juez Civico con
una Medida para Mejorar la Convivencia Cotidiana.

DE LAS MEDIDAS PARA MEJORAR LA CONVIVENCIA COTIDIANA.

Toda sancion establecida por la comision de una falta administrativa debera ajustarse a lo
establecido en el articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, a
saber:

[. Multa;
. Arresto, y
[ll.  Trabajo en favor de la comunidad.

Las Medidas para Mejorar la Convivencia Cotidiana seran hasta por un maximo de 36 horas
y solo podran ser determinadas por la Jueza o Juez Civico, de acuerdo con el perfil de riesgo
identificado en el Tamizaje. Estas podran ser con o sin componente terapéutico o
reeducativo. Son ejemplos de manera enunciativa, mas no limitativa las siguientes:

.  Con componente terapéutico: A las terapias psicolégicas o cognitivo
conductuales, programas para la contenciébn de la ira y programas de
desintoxicacién de sustancias (alcohol o drogas);

. Con componente reeducativo: A los programas de promocién de la cultura de
la legalidad, conocimiento de la normativa municipal, y

lll.  Sin componente terapéutico o reeducativo: Al trabajo comunitario en el
mantenimiento de espacios publicos, instituciones filantrépicas y comités
vecinales.

DEL AREA DE VALORACION DE RIESGO.

Para el adecuado funcionamiento del presente Protocolo, las instituciones especializadas
deberan de notificar sobre el programa o el tipo de servicio al que fue canalizada la persona
infractora, ademas del estatus de cada uno de los infractores canalizados, es decir, si
cumplieron con la totalidad del programa satisfactoriamente o si no lo cumplieron.
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En caso de cumplimiento satisfactorio, el area de valoracién de riesgo integrara dicha
informacion a la base de datos de personas infractoras y se considerara que la persona
infractora ha cumplido con su sancion de manera satisfactoria. En caso de incumplimiento,
el &rea de valoracién de riesgo registrara el incumplimiento de la sancion y sera tomado en
cuenta en caso de reincidencia.

El area de valoracion de riesgo debera contar con personal de apoyo para la realizacion de
las tareas de seguimiento.

DE LAS BASES DE DATOS.

Para el adecuado funcionamiento del presente Protocolo, los Juzgados Civicos deberan
llevar a cabo los siguientes registros en una hoja de calculo en formato electrénico o similar:

I. Basededatos parallamadas de recordatorios. Al documento que serd utilizado
para el monitoreo de llamadas de seguimiento y el respectivo cumplimiento de las
canalizaciones a soluciones alternativas, y

. Base de datos de seguimiento. Al documento que sera utilizado para el
monitoreo y seguimiento del cumplimiento de canalizaciones a soluciones
alternativas.

La base de datos para llamadas de recordatorio debera contener, por lo menos, los
siguientes campos de informacion:

l. Sede del Juzgado Civico;
Il. Fecha de canalizacion;
Il. Nombre completo de la persona infractora;

V. Teléfono de la persona infractora;
V. Teléfono de por lo menos una persona de la red de apoyo de la persona infractora;
VI. Institucion especializada a la que se canaliz6 a la persona infractora;

VII. Fecha de llamadas de seguimiento, y

VIII. Comentarios de llamadas de seguimiento.

Las fracciones del | al VI, deberan llenarse al momento en que la persona infractora acepte
la canalizacién a una medida para mejorar la convivencia cotidiana. Mientras que el llenado
de las fracciones VIl y VIl corresponderd al procedimiento de seguimiento establecido en el
presente Protocolo.
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La base de datos de seguimiento debera contener, de manera enunciativa, mas no limitativa,
los siguientes campos de informacion:

I.  Sede del Juzgado Civico;
Il. Fecha de canalizacion;
[Il.  NUumero de oficio de canalizacion;
IV.  Nombre completo de la persona infractora;

V. Edad;
VI.  Sexo;
VII.  Falta administrativa cometida,
VIIl.  Institucion especializada a la que se canaliz6;

IX.  NuUmero de horas que debera cumplir como sancion;

X.  Estatus de cumplimiento (iniciado, no iniciado, cumplido);

Xl.  Estatus de llamada de recordatorio;
XIl.  Estatus de primera, segunda y tercera llamada de seguimiento, y
XIll.  Observaciones.

DEL PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO.

Una vez que la persona infractora sea sancionada con una Medida para Mejorar la
Convivencia Cotidiana, ya sea con 0 sin componente terapéutico o reeducativo, se realizara
lo siguiente:

I. El personal del area de valoracion de riesgo asignado debera complementar el
archivo que corresponda en la base de datos para llamadas de recordatorio, con
los siguientes datos: fecha de llamadas de seguimiento y comentarios;

II. El personal del area de valoracion de riesgo asignado debera abrir el documento
electronico en el formato que corresponda en la base de datos de seguimiento, y
llenar la informacién correspondiente;

[ll. Lallamada de recordatorio tendra como propésito establecer comunicacién con la
persona infractora para reiterar el compromiso que adquiri6 de acudir a la
Institucion Especializada,;

IV. La primera llamada de seguimiento tendra el objetivo de hacer saber a la persona
infractora que cuenta con un lapso de tres dias habiles para establecer
comunicaciéon con la institucién especializada donde se le canalizé, y a su vez,
hacer del conocimiento sobre las consecuencias de no acudir de acuerdo con lo
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establecido en el Bando Municipal Vigente y/o el Reglamento de Justicia Civica,
en esta llamada se corroboran los datos proporcionados para la Red de Apoyo;

V. La segunda llamada de seguimiento se realizara tres dias habiles después de la
primera llamada y tiene el objetivo de conocer si la persona infractora ya empezé
con las sesiones y cuéles son los horarios;

VI. Si en la segunda llamada de seguimiento la persona infractora proporciona la
informacion acerca de la sesiones y horarios sera responsabilidad del personal
del area de valoracion de riesgo designado, corroborar esa informacioén con la
Institucién especializada, a través de los mecanismos de comunicacion que se
establezcan para tal fin;

VII.  Se realizara una tercera llamada de seguimiento con la finalidad de verificar el
cumplimiento;
VIII.  Si en la primera y segunda llamada de seguimiento no fuera posible establecer

comunicacion, se procederd a realizar la busqueda de la persona infractora
mediante su Red de Apoyo;

IX. Se realizara la tercera llamada de seguimiento y si no se tuviere contacto se
procedera a citar a la persona infractora en los términos establecidos en el Bando
Municipal Vigente y/o el Reglamento de Justicia Civica;

X.  Sila persona infractora hubiese concluido satisfactoriamente con su canalizacién
ante la Institucion Especializada, previo informe de esta, se realizara la constancia
de finalizacion por la persona encargada del area de valoracion de riesgo y firmada
por la Jueza o Juez Civico. Dicha constancia sera resguardada en el expediente
fisico de la remision a resguardo de la Coordinacién de Justicia Civica;

Xl.  Una vez realizada la constancia se deberd actualizar la base de datos de
seguimiento mediante la identificacién de que concluyé de manera satisfactoria
con la canalizacion;

XIl.  La solicitud para enviar los citatorios se hara de manera formal, por oficio dirigida
a la Jueza o Juez Civico que determino la sancion con al menos cinco dias de
anticipacion a la fecha en la que la persona infractora deba comparecer;

Xlll.  Los acuses de recibido de los citatorios deberdn ser resguardados en el
expediente de la remision en la Coordinacion de Justicia Civica;

XIV.  De manera previa a que se soliciten los citatorios, la persona encargada del area
de valoracion de riesgo apoyada del personal de la recepcién de la sede del
Juzgado Civico debera realizar una busqueda de geolocalizacién del domicilio
proporcionado por la persona infractora a través de aplicaciones para tal fin desde
un ordenador o dispositivo mavil, con el fin de verificar que el domicilio existe. Si
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no se encontrara el domicilio se procedera a buscar a la Red de Apoyo para la
entrega del citatorio, y

XV. De manera adicional, se buscara en el area de Recepcion del Juzgado Civico,
datos adicionales como antecedentes de comision de faltas administrativas,
certificados médicos, y demés indicios para verificar si la persona infractora
hubiese reincidido y con esto terminar el proceso de canalizacion.

DE LA AUDIENCIA DE SEGUIMIENTO.

El desarrollo de audiencias de seguimiento se deberd sustentar bajo los principios y
procedimiento general establecidos en la audiencia publica.

Durante la audiencia de Seguimiento, que seguira las reglas establecidas en el articulo 84
del Reglamento de Justicia Civica, el personal encargado del area de valoracién de riesgo
debera acudir, a fin de proporcionar los antecedentes del proceso de canalizacion de la
persona infractora.

Asimismo, durante la audiencia, el valorador de riesgo podra solicitar una nueva oportunidad
a fin de que la persona infractora pueda acudir a la canalizacion correspondiente.

v #2024 Ario del Bicentenario de la Erecciéon
b - . 4 : :

del Estado Libre y Soberano de México”

NEZA, CAPITAL MULTICULTURAL

Av. Chimalhuacan s/n entre Caballo Bayo y Faisan, Col. Benito Juarez. C.P. 57000 Nezahualcoyotl, Estado de México

Conm.: 55 5716 9070




CONSEJERIA
JURIDICA

GOBIERNO DE NEZAHUALCOYOTL - 2022 - 2024

PROTOCOLO PARA LA OPERACION DE LA JUSTICIA CIVICA ITINERANTE EN EL
MUNICIPIO DE NEZAHUALCOYOTL, ESTADO DE MEXICO.

INTRODUCCION.

El Modelo Homologado de Justicia Civica, en adelante “MHJC” busca transitar del proceso
actual de calificacion y sancion de faltas administrativas a la incorporacion de una vision de
Justicia Civica que procura facilitar y mejorar la convivencia en una comunidad y evitar que
los conflictos escalen a actos de violencia o conductas delictivas. Lo anterior debido a que
en buena parte del pais la Justicia Civica se ha limitado a la sancién de faltas administrativas
via sanciones punitivas o con un enfoque recaudatorio, dejando de lado la atencién de
infractores desde una perspectiva restaurativa que busca atender los factores de riesgo
asociados a una conducta asocial o inclusive, la desactivacion de conflictos comunitarios de
forma temprana, eficaz y duradera.

Por ello, el “MHJC” contempla cinco elementos estratégicos:

1. Una vision sistémica que involucra al Juzgado Civico como el articulador de un
conjunto de actores;

2. Laincorporacion de audiencias publicas en la imparticién de Justicia Civica;

La actuacion policial in situ con enfoque de proximidad con labores de mediacion;

4. Laincorporacion de Medidas para Mejorar la Convivencia Cotidiana y que buscan
atender las causas subyacentes del conflicto, y

5. Laimplementacién de Mecanismos Alternativos de Soluciones de Controversias.

w

De manera adicional, el modelo contempla la creacibn de mecanismos en modalidad
itinerante que permitan el acceso a la Justicia Civica en las colonias que se encuentran
alejadas de las sedes de los Juzgados Civicos y que por tanto carecen de acceso inmediato
al Juzgado Civico o al Centro de Mediacion Municipal.

A su vez, uno de los principales criterios para la implementacion y operacion del “MHJC” es
su viabilidad practica a partir de los elementos institucionales con los que se cuente, asi como
las necesidades del Municipio con respecto a la itinerancia de los dos mecanismos mas
importantes, que son:

1. La resolucion de conflictos a través de la mediacién y la conciliacion, y
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2. El procesamiento de las infracciones administrativas de los ciudadanos a través de
audiencias publicas.

Respecto a la resolucion de conflictos, la itinerancia implica un proceso previo de
implementacion que permita operar de manera eficiente y eficaz los mecanismos alternativos
de solucién de controversias en las distintas areas geograficas dandole prioridad, a aquellas
gue registren una mayor incidencia en conflictos comunitarios.

En el caso del procesamiento de las infracciones administrativas, el mecanismo de
audiencias publicas itinerantes no tiene precedentes en el pais, salvo en la modalidad de
“audiencias remotas” a través de videoconferencias.

JUSTIFICACION.

La Justicia Civica es el conjunto de procedimientos e instrumentos de buen gobierno
orientados a fomentar la cultura de la legalidad, busca prevenir el escalamiento de la
violencia, asimismo, dar solucion de forma institucional, pronta, transparente y expedita a los
conflictos comunitarios.

Ademas, pretende identificar los factores de riesgo a los que esta sujeta una persona, en
este caso, un infractor, ademas de institucionalizar las soluciones distintas a las tradicionales
(arresto 0 multa) para el tratamiento de las faltas administrativas

Asi, la Justicia Civica tiene la intencion no sélo de administrar el conflicto, sino de atender
las causas que lo originan (causas subyacentes), las cuales estan asociadas a distintos
factores de riesgo a los que se encuentran expuestos, de manera cotidiana, los ciudadanos.
De esta manera, una persona con perfil de riesgo es aquella que presenta situaciones de
caracter individual, familiar, escolar o social que incrementan las probabilidades de
desarrollar conductas conflictivas, violentas o delictivas. Una persona puede presentar uno
0 méas factores de riesgo.

Ahora bien, las principales razones para atender de manera temprana y eficaz los conflictos
comunitarios son: que éstos nos permiten prevenir futuras conductas criminales, ya que
tienden a incrementar su nivel de conflictividad cuando no son atendidos; son situaciones
gue se dan con mayor frecuencia en comparacion con un delito; y llegan a tener
consecuencias que se traducen, en muchos de los casos, en dafios materiales, fisicos o
psicologicos.
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Por lo anterior, el “MHJC” establece dos ejes estratégicos: el primero, dirigido a la atencion
a los conflictos comunitarios; y el segundo, orientado a la atencién eficaz de las faltas
administrativas atendiendo las causas que originan la conflictividad social.

Con respecto a la atencion de los conflictos comunitarios, el “MHJC” contempla el uso de
mecanismos alternativos de solucion de conflictos, como son la mediacion y la conciliacion,
instrumentos que actualmente considera la de Mediacion, Conciliacion y Promocién de la
Paz Social del Estado de México.

Sin embargo, el “MHJC” va mas alla y reconoce la necesidad de salir del Juzgado Civico y
acercar los procesos de Justicia Civica. En especial, se busca enfatizar en acercar los
mecanismos alternativos de solucion de controversias, como una herramienta que permita
la desactivacion temprana de los conflictos comunitarios y con ello evitar su escalamiento.

La normatividad vigente en el Estado de México permite la implementacién de los procesos
contemplados en el “MHJC” a partir de las facultades de las personas titulares de los
Juzgados Civicos. Sin embargo, resulta pertinente establecer criterios de actuacion respecto
a la modalidad itinerante que otorgue certeza en la implementacion.

OBJETIVO GENERAL.

Establecer los procedimientos para la operacién de la Justicia Civica Itinerante en el
Municipio de Nezahualcoyotl tanto para la gestion de los conflictos comunitarios, a través de
los Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias, como del procesamiento de
conductas constitutivas de una probable falta administrativa a partir de la presentacion de
una gueja ciudadana.

OBJETIVO ESPECIFICO.

Definir y formalizar por escrito los criterios y requerimientos minimos que se deberan cumplir
para implementar la modalidad itinerante de Justicia Civica.

MARCO JURIDICO.

El presente Protocolo, tiene como sustento juridico principal, de manera enunciativa mas no
limitativa, los siguientes ordenamientos legales:
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INTERNACIONAL.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

Convencién Americana Sobre Derechos Humanos.

Cédigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley.
Convencién contra la Tortura y otros Tratos Crueles o Penas Crueles, Inhumanas o
Degradantes.

NACIONAL.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Ley General de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias

Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién.

Ley Federal de Proteccién del Patrimonio Cultural de los Pueblos y Comunidades
Indigenas y Afromexicanas.

° Protocolo Nacional sobre el Uso Racional de la Fuerza.
° Cddigo Nacional de Procedimientos Penales.
° Modelo Homologado de Justicia Civica, Buen Gobierno y Cultura de Legalidad para

los Municipios de México.
ESTATAL.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de México.

Ley Organica Municipal del Estado de México.

Ley de Justicia Civica para el Estado de México y sus Municipios

Ley de Mediacion, Conciliacion y Promocion de la Paz Social del Estado de México
Ley de Seguridad del Estado de México.

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México.
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° Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y
Municipios.
° Ley de Justicia Cotidiana del Estado de México,
° Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado
de México y Municipios.
° Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar actos de Discriminacion en el Estado de
México.
° Ley para la Prevencién y Erradicacion de la Violencia Familiar del Estado de México.
° Ley para la Inclusion de las Personas en situacion de Discapacidad del Estado de
México.
° Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.
° Reglamento de la Ley de Mediacion, Conciliacion y Promocion de la Paz Social para
el Estado de México
° Reglamento Interior del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad
Publica.
° Manual General de Organizacion del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de

Seguridad Publica.
MARCO CONCEPTUAL.

Para los efectos del presente Protocolo, se entendera por marco conceptual aquellos que se
encuentran establecidos en el articulo segundo del Reglamento de Justicia Civica.

AMBITO DE APLICACION.

El presente Protocolo es de observancia general y obligatoria para quienes ostentan el cargo
de Jueces Civicos, Mediadores, Conciliadores y/o Facilitadores adscritos a los Juzgados
Civicos que participan en la implementacion y operacion del “MHJC” en su modalidad
itinerante.

GENERALIDADES.

El presente Protocolo deberé utilizarse como base para la implementacion y operacién de la
Justicia Civica Itinerante, tanto para la gestion de los conflictos comunitarios, a través de los
Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias, como del procesamiento de
conductas constitutivas de una probable falta administrativa a partir de la presentacion de
una queja ciudadana.

v #2024 Ario del Bicentenario de la Erecciéon
b - . 4 : :

del Estado Libre y Soberano de México”

NEZA, CAPITAL MULTICULTURAL

Av. Chimalhuacan s/n entre Caballo Bayo y Faisan, Col. Benito Juarez. C.P. 57000 Nezahualcoyotl, Estado de México

Conm.: 55 5716 9070




CONSEJERIA
JURIDICA

GOBIERNO DE NEZAHUALCOYOTL - 2022 - 2024

Son Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias:
I. La mediacion;
II.  La conciliacion, y
[ll.  Lajunta restaurativa.

Toda actuacion de las personas servidoras publicas encargadas de la implementacién del
presente Protocolo, debera conducirse bajo los siguientes principios:

I.  Accesibilidad;
II.  Acceso a una vida libre de violencia;
lll.  Corresponsabilidad de los miembros de la familia, la sociedad y las autoridades;
IV. Derecho a la vida, a la supervivencia y al desarrollo;
V. Eficiencia;
VI. Honradez;

VII.  lgualdad sustantiva;
VIIl.  Inclusién;

IX. Interculturalidad;

X. Legalidad;

Xl.  Méaxima diligencia;
XIl.  No discriminacion;

XIlll.  Objetividad;

XIV.  Participacion;

XV.  Principio pro persona;

XVI.  Profesionalismo, y
XVII.  Respeto irrestricto a los derechos humanos.

DE LA MEDIACION Y CONCILIACION ITINERANTE.

DEL DIAGNOSTICO MUNICIPAL SOBRE INCIDENCIA DE CONFLICTOS
COMUNITARIOS.

Los Mediadores, Conciliadores y/o Facilitadores Municipales deberan elaborar, en
coordinacion con el Juzgado Civico y la Direccion de Prevencion del Delito y Participacion
Ciudadana de la Direccion General de Seguridad Ciudadana, un Diagnéstico municipal
sobre la incidencia de conflictos comunitarios en los ultimos doce meses a partir de la
emision del presente Protocolo, mismo que debera ser actualizado de manera anual.
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El diagndéstico municipal debera contemplar las faltas administrativas cometidas en el
municipio, que estén relacionadas con la participacion de los ciudadanos en rifias, alteracion
del orden publico y ruido, asi como el nimero de audiencias de mediacién o conciliacion y la
resolucion de los conflictos comunitarios procesados, en el que debera ubicar dicha
incidencia en el territorio municipal.

Lo anterior, con el objetivo de establecer un mapa de incidencias de conflictos comunitarios
a nivel municipal, que permita priorizar la implementacién de la Mediacion y Conciliacion
Itinerante en aquellas zonas que registren un mayor numero de casos presentados.

DEL PROGRAMA DE PROMOCION ITINERANTE DE LA PAZ SOCIAL.

Los Mediadores, Conciliadores y/o Facilitadores Municipales en coordinacién con el Juzgado
Civico, deberan disefiar un Programa de Promocidn Itinerante de la Paz Social a nivel
municipal, en un plazo que no exceda los 60 dias naturales a partir de elaboracion del
diagndstico municipal.

Dicho Programa debera contemplar:

I. La capacidad operativa del municipio, considerando el numero de mediadores,
conciliadores y/o facilitadores municipales con los que se cuenta, asi como
también, los recursos materiales y financieros disponibles;

II.  Los espacios publicos y/o privados que puedan ser habilitados en cada una de las
comunidades que formaran parte de este Programa como espacios de Promocion
de la Paz Social, para lo cual debera generar un Catalogo de Espacios Publicos
y/o Privados para tal fin;

lll.  La coordinacién con las instituciones publicas o privadas responsables de la
administracion de los espacios disponibles para la Promocién de la Paz Social, a
fin de gestionar el uso de dicho espacio de manera periddica para la realizacion
de audiencias de mediacion o conciliacion;

IV. El trazo de una ruta y un calendario de visitas a las comunidades, priorizando
aquellas con mayor incidencia, tanto de faltas administrativas analizadas, como
de conflictos comunitarios;

V. El establecimiento de mecanismos y vias de difusién, notificacién y gestion de
calendarizacion de sesiones en las comunidades;

VI.  Elestablecimiento de una herramienta de registro para los casos de Justicia Civica
Itinerante, y
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VIl.  La designaciéon de los recursos financieros, humanos y materiales necesarios y
suficientes para la ejecucion del Programa.

El Programa deberd contemplar un cronograma de trabajo, asi como una herramienta de
registro que permita, de manera enunciativa mas no limitativa, la identificacion de la siguiente
informacion:

I.  Audiencias solicitadas;
II.  Audiencias realizadas;
lll.  Sisellegdé o no aun convenio;
IV. El mecanismo alternativo de solucion de controversias utilizado;
V. Los datos generales de las personas participantes, y
VI.  Eltipo de conflicto atendido.

Lo anterior, a fin de generar estadisticas municipales que permitan la toma de decisiones
para la actualizacion y la mejora del propio Programa y del uso eficiente de los recursos
humanos y materiales.

DEL PROCEDIMIENTO DE LA MEDIACION Y CONCILIACION ITINERANTE.

Cualquier persona, en caso de que considere verse afectada por un conflicto comunitario,
podra solicitar una audiencia para la resolucion de dicho conflicto al Mediador, Conciliador
y/o Facilitador Municipal Itinerante, cuando éste visite su comunidad, a través de los
mecanismos que sean establecidos en el Programa a que hace referencia el presente
Protocolo.

Una vez recibida la solicitud de audiencia por parte del Mediador, Conciliador y/o Facilitador
Municipal Itinerante, éste debera proporcionar la fecha y hora en la que se llevara a cabo la
audiencia para la resolucion del conflicto. Para tal efecto, se debera generar una invitacion
dirigida a todos los intervinientes en el conflicto para que participen en un procedimiento de
mediacion o conciliacion, segun sea el caso. La notificacion debera realizarse por escrito, por
las vias que determine el Mediador, Conciliador y/o Facilitador Municipal Itinerante.

Las audiencias y sesiones que realice el Mediador, Conciliador y/o Facilitador Municipal
Itinerante se podran realizar de forma reservada y privada, estando presentes Unicamente
las partes intervinientes, sin que estas puedan videograbar o documentar las mismas, a
través de cualquier medio. En su modalidad itinerante, las audiencias y sesiones se llevaran
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a cabo en los espacios publicos y/o privados establecidos para tal fin, de conformidad con el
presente Protocolo.

La realizacion de las audiencias de mediacion o conciliacion, en su version itinerante, asi
como los requisitos a la parte solicitante, se realizaran conforme a lo establecido por la Ley
de Mediacion, Conciliacion y Promocién de la Paz Social del Estado de México, su
Reglamento, el Bando Municipal Vigente y el Reglamento de Justicia Civica para el Municipio
de Nezahualcéyotl.

Los procedimientos de mediacion, conciliacion y junta restaurativa deberan apegarse a lo
previsto por la legislacion estatal y demas normatividad aplicable. Por ningn motivo podran
llevarse a cabo procesos de mediacion o conciliacién para casos que por su naturaleza
constituyan violencia familiar y/o de género.

De todos los procedimientos sefialados, se ordenard su registro consecutivo en la
herramienta establecida a nivel municipal para tal fin.

Si el conflicto involucra a personas integrantes de pueblos originarios o grupo de migrantes
extranjeros, se procedera de la siguiente manera:

I.  Sitodas las personas involucradas pertenecen a un pueblo o comunidad indigena
0 equiparable o un grupo de extranjeros, se dara la posibilidad a la autoridad
tradicional de dicha comunidad para que resuelva bajo su sistema normativo,
siempre que se sujeten a los principios generales de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, respetando las garantias individuales, los
derechos humanos y, de manera relevante, la dignidad e integridad de las
mujeres, al igual que el conflicto no afecte intereses del orden publico;

II.  Silas partes involucradas en el conflicto pertenecieran a un pueblo o comunidad
indigena o equiparable o un grupo de extranjeros distintas, se propiciara la
coordinacion entre las autoridades tradicionales de ambas comunidades para
acordar bajo cual sistema normativo interno se resolvera el conflicto y en caso de
no llegarse a un convenio, se intervendra bajo el presente Protocolo, o

lll.  Si una de las partes involucradas en el conflicto perteneciera a un pueblo o
comunidad indigena o equiparable o un grupo de extranjeros y la otra parte no, se
coordinard la actuacion entre las autoridades de ambos sistemas normativos para
la implementaciéon de los mecanismos de solucion de controversias, respetando
los usos y costumbres.
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DE LAS AUDIENCIAS PUBLICAS ITINERANTES.
DEL PROGRAMA DE AUDIENCIAS PUBLICAS ITINERANTES.

Los Juzgado Civicos disefiaran, a partir de un analisis de la incidencia de faltas
administrativas en el municipio en los ultimos doce meses, un Programa de Audiencias
Pablicas Itinerantes, mismo que debera ser actualizado de manera anual.

El Programa mencionado en el parrafo anterior debera contemplar:

I. La capacidad operativa del municipio, considerando el nimero de personas con
cargo de Jueza o Juez Civico, mediador, conciliador y/o facilitador municipal con
los que se cuenta, asi como los recursos materiales y financieros disponibles;

II.  Los espacios publicos y/o privados que puedan ser habilitados en cada una de las
comunidades que formaran parte de este Programa. Para ello, se debera generar
un Catalogo de Espacios Publicos y/o Privados para tal fin;

lll.  La coordinacién con las instituciones publicas o privadas responsables de la
administracion de los espacios disponibles para realizar las audiencias publicas
itinerantes, a fin de gestionar el uso de dichos espacios de manera periddica para
la realizacion de las audiencias;

IV. El trazo de una ruta y un calendario de visitas a las comunidades, en el que se
prioricen aquellas con mayor incidencia de faltas administrativas analizadas;

V. El establecimiento de mecanismos y vias de difusion, notificacién y gestion de
calendarizacion de sesiones en las comunidades;

VI.  Elestablecimiento de una herramienta de registro para los casos de Justicia Civica
Itinerante, y

VII.  La designacion de los recursos financieros, humanos y materiales necesarios y
suficientes para la ejecuciéon del Programa.

El Programa debera contemplar un cronograma de trabajo, asi como una herramienta de
registro que permita, de manera enunciativa mas no limitativa, la identificacion de la siguiente
informacion:

I.  Audiencias publicas itinerantes realizadas;
IIl.  Datos generales de las personas participantes;
lll.  Resolucion de cada audiencia publica realizada;
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IV. Tipo de falta administrativa;
V. Sise canalizé o no a una medida para mejorar la convivencia cotidiana, y
VI. Ensu caso, el tipo de medida para mejorar la convivencia cotidiana canalizada.

Lo anterior, a fin de generar estadisticas municipales que permitan la toma de decisiones
para la actualizacion y la mejora del propio Programa y del uso eficiente de los recursos
humanos y materiales.

DE LAS GENERALIDADES DE LAS AUDIENCIAS PUBLICAS ITINERANTES.

La realizacion de las audiencias publicas, en su version itinerante, asi como los requisitos a
la parte quejosa, se realizaran conforme a lo establecido por el Bando Municipal Vigente y/o
el Reglamento de Justicia Civica, el presente protocolo, y deméas normatividad aplicable en
la materia.

El procedimiento ante la jueza o juez civico Itinerante se sustanciara bajo los principios de
oralidad, publicidad, concentracion, contradiccion, inmediacién, continuidad y economia
procesal establecidos en el articulo 20 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

El procedimiento de audiencia publica itinerante consiste en una entrevista realizada a la
parte quejosa, quien podra aportar pruebas de su dicho y los datos de la persona probable
infractora para que se giren los citatorios correspondientes y se realice el procedimiento en
la sede por la probable comision de una falta administrativa.

Las audiencias podran ser registradas por cualquier medio tecnoldgico al alcance de la Jueza
o Juez Civico Itinerante.

DEL PROCEDIMIENTO DE LAS AUDIENCIAS PUBLICAS ITINERANTES.

Cualquier persona, en caso de que considere que alguien ha cometido una falta
administrativa en su contra o que afecte a la comunidad, podra solicitar a la Jueza o Juez
Civico ltinerante, a través de queja presentada formalmente por escrito, que se emita un
citatorio a dicha persona para que participe en una audiencia publica. A su vez, podra
solicitarlo a través de la persona designada en su comunidad para recibirlas, quienes de
inmediato haran del conocimiento a la Jueza o Juez Civico Itinerante los hechos constitutivos
de una probable falta administrativa.
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La Jueza o el Juez Civico Itinerante considerara los elementos contenidos en la queja, la
cual podra presentarse de forma oral o por escrito y debera contener al menos: nombre y
domicilio de las partes y relacion de los hechos motivo de la queja. Asimismo, cuando la
persona quejosa lo considere relevante, podra presentar los medios de prueba que considere
oportunos.

El derecho a formular la queja inicia a partir de la comision de la probable falta administrativa
y concluye en sesenta dias naturales posteriores a dicha comision. La prescripcion se
interrumpira por la formulaciéon de la queja.

En caso de que el Juez Itinerante considere que la queja no contiene elementos suficientes
que denoten la posible comision de una infraccién las desechara de plano, fundando y
motivando su resolucién.

Si la Jueza o Juez Civico Itinerante estima procedente la queja, notificara de forma inmediata
a la persona quejosa y a la persona probable infractora para que acudan a una audiencia
gue debera realizarse a la hora, el dia 'y en el lugar que se le informe en la notificacion.

El citatorio que emita la Jueza o Juez Civico Itinerante a las partes, serd notificado, en la
medida de lo posible, por una persona notificadora, acompafiado por un elemento de
seguridad publica y deberé contener, cuando menos, los siguientes elementos:

I.  Juzgado Civico, el domicilio y el teléfono de éste;
II.  Nombre y domicilio de la persona probable infractora;
lll.  La probable falta administrativa por la que se le cita;
IV. Lugar, fechay hora de la celebracién de la audiencia;
V. Nombre de la Jueza o Juez Civico Itinerante que emite el citatorio, y
VI.  En su caso, nombre, cargo y firma de la persona que notifique.

Se requerird a las partes a fin de que aporten los medios de conviccidbn que estimen
pertinentes para desahogar en la audiencia.

La persona notificadora, recabara el nombre y firma de la persona que reciba el citatorio o la
razon correspondiente.
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Si la persona probable infractora fuese nifia, nifio 0 adolescente, la citacion se dirigira a ella
misma y se ejecutara en todo caso en presencia y por medio de la persona que ejerza la
patria potestad, la custodia o la tutoria de derecho o, de hecho.

Si la persona probable infractora se negase a firmar el citatorio, se levantara acta
circunstanciada, haciendo constar tal situacion. Hecho lo anterior, se dejara instructivo fijado
en la puerta del domicilio, para que en el término de dos dias habiles acuda al Juzgado Civico
a notificarse. Pasado ese tiempo, se notificard por los estrados del Juzgado Civico
correspondiente la cual durara tres dias en el mismo. Fenecido el término se tendra por
notificada y se continuara con el proceso.

En caso de que la persona quejosa no se presentare sin causa justificada, se desechara su
qgueja. Si la persona probable infractora no acude sin causa justificada, se emitird un nuevo
citatorio.

Las audiencias publicas itinerantes se llevaran a cabo en el siguiente orden:

I.  Aliniciar el procedimiento, la Juez o Juez Civico Itinerante verificara que existan
las condiciones para que se lleve a cabo la audiencia, lo que debera incluir
cerciorarse de que las partes estén presentes. Asimismo, el Juez lItinerante
verificara que las personas ausentes hayan sido citadas legalmente;

II.  Side lo acontecido en la audiencia, se determina que la conducta denunciada por
la persona quejosa no es constitutiva de una falta administrativa, la Jueza o Juez
Civico Itinerante invitara a las partes a que resuelvan su conflicto por medio de un
Mecanismo Alternativo de Solucion de Controversias, y en caso de estar
certificado para ello, podra sefalar una fecha para la celebracion del
procedimiento de mediacion o conciliaciébn, o en su caso canalizarlos con el
mediador, conciliador y/o facilitador municipal. Si las partes se negaran al
mecanismo continuara con la audiencia;

lll.  La Jueza o Juez Civico Itinerante leera los hechos consignados en la queja,
pudiendo ser ampliada por la persona quejosa;

IV. La Jueza o Juez Civico Itinerante otorgara el uso de la palabra a la persona
probable infractora, 0 en su caso, a la persona encargada de su defensa, para que
formule las manifestaciones que estime convenientes;

V. La persona probable infractora y la persona quejosa podran ofrecer las pruebas
gque consideren pertinentes, acompafiando todos los elementos materiales,
técnicos e informativos necesarios para su desahogo;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

La Jueza o Juez Civico Itinerante admitird y recibira aquellas pruebas que
considere legales y pertinentes de acuerdo con el caso concreto. En el caso de
gue la persona probable infractora y/o la persona quejosa no presenten las
pruebas ofrecidas, las mismas seran desechadas en el mismo acto;

Se admitiran como pruebas las testimoniales, documentales, fotografias,
videograbaciones, y las demas que, a juicio de la Jueza o Juez Civico Itinerante,
sean idéneas y pertinentes en atencion a las conductas imputadas por la persona
guejosa;

La Jueza o Juez Civico Itinerante dara el uso de la voz a la persona quejosa y a
la persona probable infractora, en caso de que quisieren agregar algo;

La Jueza o Juez Civico ltinerante resolvera en la misma audiencia sobre la
responsabilidad de la persona probable infractora, explicando a las partes los
motivos por los cuales tomé dicha decision y establecera la sancion;

Una vez que la Jueza o Juez Civico Itinerante haya establecido la sancion,
informara a la persona infractora, en caso de que proceda, sobre la posibilidad de
conmutar la misma por una Medida para Mejorar la Convivencia Cotidiana y le
consultara respecto si quiere acceder a dicha conmutacion;

Si la persona infractora acepta la conmutacion de la sancion a una Medida para
Mejorar la Convivencia Cotidiana, se remitira al area de valoracion de riesgo para
gue se le practique el tamizaje y con base en los resultados obtenidos en la
evaluacion de perfil psicosocial, el valorador de riesgo recomiende la medida
alternativa que debera cumplir en el plazo establecido en el oficio de canalizacion,
gue para tal efecto emita la Jueza o Juez Civico ltinerante.

DE LAS MEDIDAS PARA MEJORAR LA CONVIVENCIA COTIDIANA.

Las Medidas para Mejorar la Convivencia Cotidiana podran ser con o sin componente
terapéutico o reeducativo. Son ejemplos de manera enunciativa, mas no limitativa las
siguientes:

Con componente terapéutico: Las terapias psicolégicas o0 cognitivo
conductuales, programas para la contencibn de la ira y programas de
desintoxicacion de sustancias (alcohol o drogas);

Con componente reeducativo: Los programas de promocién de la cultura de la
legalidad, divulgacion de la normatividad municipal, y

Sin componente terapéutico o reeducativo: Al trabajo comunitario en el
mantenimiento de espacios publicos, instituciones filantrépicas y comités
vecinales.
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PROTOCOLO PARA EL PROCESO DE TAMIZAJE PARA PERSONAS PROBABLES
INFRACTORAS EN LOS JUZGADOS CiVICOS DEL MUNICIPIO DE NEZAHUALCOYOTL,
ESTADO DE MEXICO

INTRODUCCION.

En agosto de 2016 se aprobd el acuerdo 06/XL/16 para la elaboracion del Modelo
Homologado de Justicia Civica, Buen Gobierno y Cultura de la Legalidad para los Municipios
de México, en adelante “MHJC”. Al respecto, se asignaron como responsables a la
Conferencia Nacional de Seguridad Publica Municipal (CNSPM), la Comisién Nacional de
Seguridad y al Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP),
como responsables de la elaboracién del Modelo Homologado.

Ya en el 2017 se llevo a cabo el proceso de construccion del “MHJC”, el cual se realiz6
desde los municipios para considerar las realidades locales y los diferentes modelos de
funcionamiento de los Juzgados Civicos en el pais.

Derivado de lo anterior, se realizaron diagnésticos en los 65 municipios de la Conferencia
Nacional de Seguridad Publica Municipal (CNSPM), se llevaron a cabo visitas a 11
municipios y se revisaron reglamentos y bandos municipales. Posteriormente, se
desarrollaron cuatro mesas de trabajo con 13 municipios de diferentes regiones del pais, lo
gue permitio la construccion colectiva de:

La definicion de Justicia Civica, Buen Gobierno y Cultura de la Legalidad;

Los objetivos de la Justicia Civica;

El mapeo del proceso de imparticion de la Justicia Civica, y

La definicion de los principales componentes y subcomponentes del “MHJC”.

Hwn P

Por lo tanto, el “MHJC” busca transitar del proceso actual de calificacion y sancion de faltas
administrativas a la incorporacién de una vision de Justicia Civica que procura facilitar y
mejorar la convivencia en una comunidad y evitar que los conflictos escalen a actos de
violencia o conductas delictivas. Lo anterior debido a que en buena parte del pais la Justicia
Civica se ha limitado a la sancion de faltas administrativas via sanciones punitivas o con un
enfoque recaudatorio, dejando de lado la atencion de infractores desde una perspectiva
restaurativa que busca atender los factores de riesgo asociados a una conducta asocial o
inclusive, la desactivacion de conflictos comunitarios de forma temprana, eficaz y duradera.
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Por ello, el “MHJC” contempla cinco elementos estratégicos:

1. Una vision sistémica que involucra al Juzgado Civico como el articulador de un
conjunto de actores;

2. Laincorporacion de audiencias publicas en la imparticién de Justicia Civica;

La actuacién policial in situ con enfoque de proximidad con labores de mediacion;

4. La incorporacion de Medidas para Mejorar la Convivencia Cotidiana y que buscan
atender las causas subyacentes del conflicto, y

5. La implementacion de Mecanismos Alternativos de Soluciones de Controversias
(MASC).

w

Sin embargo, para lograr la implementacion del “MHJC” se requiere de contar con criterios
orientativos para la actuacion de los distintos actores que participan del Sistema Local, entre
Buen Gobierno y Cultura de la Legalidad para los Municipios de México, Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Comision Nacional de Seguridad y
Secretaria de Gobernacion ellos, las personas valoradoras de riesgo encargadas de aplicar
la herramienta de Tamizaje en personas probables infractoras y determinar la presencia o
ausencia de factores de riesgo.

La figura de las personas valoradoras de riesgo es clave, ya que son los responsables de la
identificacion de los factores de riesgo, y en caso de ser viable, de sensibilizar a la persona
probable infractora sobre la importancia de ser canalizado a la medida correspondiente para
mejorar la convivencia cotidiana que atienda de manera efectiva dichos factores.

En este sentido, el cambio de un enfoque meramente punitivo de la administracién de la
justicia cotidiana, a uno de tipo restaurativo de los derechos humanos, depende de manera
importante de su labor.

El cambio de un enfoque punitivo en la imposicion de sanciones a uno de tipo restaurativo
representa un reto significativo en los municipios, en donde el trabajo en favor de la
comunidad y las medidas alternativas sean definidas desde el enfoque del “MHJC” e
implementadas como una sancion prioritaria en los casos en que pueda ser viable. En el
ambito operativo, la capacitaciébn constante de las personas valoradoras de riesgo en
términos de aplicacion e interpretacion de la herramienta de Tamizaje, asi como en materia
de sensibilizacién a las personas probables infractoras, sera indispensable a fin de lograr
progresivamente este cambio de paradigma.
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Cabe destacar que, en esta tarea, sera indispensable ampliar o crear vinculos con
dependencias municipales y estatales, organizaciones de la sociedad civil y otras instancias,
gue puedan recibir a personas infractoras para la realizacion de Medidas para Mejorar la
Convivencia Cotidiana.

JUSTIFICACION.

La Justicia Civica es el conjunto de procedimientos e instrumentos de buen gobierno
orientados a fomentar la cultura de la legalidad, busca prevenir el escalamiento de la
violencia, al mismo tiempo que dar solucién de forma institucional, pronta, transparente y
expedita a los conflictos comunitarios. Ademas, pretende identificar los factores de riesgo a
los que esté sujeta una persona, en este caso, un infractor, ademas de institucionalizar las
soluciones distintas a las tradicionales (arresto o multa) para el tratamiento de las faltas
administrativas.

Asi, la Justicia Civica tiene la intencion no sélo de administrar el conflicto, sino de atender
las causas que lo originan (causas subyacentes), las cuales estan asociadas a distintos
factores de riesgo a los que se encuentran expuestos, de manera cotidiana, los ciudadanos.

De esta manera, una persona con perfil de riesgo es aquella que presenta situaciones de
caracter individual, familiar, escolar o social que incrementan las probabilidades de
desarrollar conductas conflictivas, violentas o delictivas. Una persona puede presentar uno
0 méas factores de riesgo.

Es por ello que, la labor de las personas valoradoras de riesgo es de suma importancia dentro
del “MHJC”, ya que es a través de la aplicacion e interpretacion de la herramienta de
Tamizaje que se identifican los factores de riesgo de una persona probable infractora, y con
ello, es posible generar recomendaciones a la Jueza o Juez Civico respecto a la canalizaciéon
a alguna Medida para Mejorar la Convivencia Cotidiana.

En este sentido, la labor de la persona valoradora de riesgo constituye el primer paso para
la atencion de las causas subyacentes de los conflictos, tanto por la aplicacion del Tamizaje,
asi como por las labores de convencimiento y sensibilizaciéon que realizan en la persona
probable infractora respecto a la pertinencia de ser canalizada a una medida alternativa, en
lugar de recibir una sancion punitiva. No obstante, cabe mencionar que el seguimiento y
cumplimiento de la medida alternativa impuesta dependera de factores como la voluntad de
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la persona infractora, asi como de los procedimientos de seguimiento en el marco del
“MHJC”.

Asimismo, en la consecucién del objetivo de atender los factores de riesgo de las personas
infractoras, sera necesario institucionalizar vinculos con dependencias municipales y
estatales, organizaciones de la sociedad y otras instancias que ofrezcan medidas con
componente terapéutico, reeducativo o no terapéutico, a fin de contar con una oferta efectiva
de atencion.

OBJETIVO GENERAL.

Establecer el procedimiento que deben observar las personas valoradoras de riesgo durante
la aplicacion de la herramienta de tamizaje a las personas probables infractoras.

El presente Protocolo debera utilizarse como base para la identificacién de las principales
funciones y responsabilidades de las personas valoradoras de riesgo dentro de los procesos
operativos contemplados en los componentes y subcomponentes del “MHJC”.

OBJETIVO ESPECIFICO.

Definir y formalizar los requerimientos minimos procedimentales y operativos que deben
cumplir las personas valoradoras de riesgo durante la aplicacion de la herramienta de
Tamizaje a las personas probables infractoras, a fin de determinar la presencia o ausencia
de factores de riesgo. Ademés, se define el procedimiento que debe cumplir la policia
procesal en la aplicacion de esta herramienta.

El presente Protocolo recoge las principales funciones y responsabilidades de las personas
valoradoras de riesgo en el marco del “MHJC”.

MARCO JURIDICO.

El presente Protocolo, tiene como sustento juridico principal, de manera enunciativa mas no
limitativa, los siguientes ordenamientos legales:

INTERNACIONAL.

e Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
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Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.
Convencioén Americana Sobre Derechos Humanos.
Cédigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley.

NACIONAL.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica;

Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién.

Protocolo Nacional sobre el Uso Racional de la Fuerza.

ESTATAL.

Conm.: 55 5716 9070

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.
Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Estado de México.
Ley de Seguridad del Estado de México.
Ley de Justicia Civica para el Estado de México y sus Municipios.
Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México.
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y
Municipios.
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado
de México y Municipios.
Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar actos de Discriminacion en el Estado de
México.
Ley para la Prevencién y Erradicacion de la Violencia Familiar del Estado de México.
Ley para la Inclusion de las Personas en situacion de Discapacidad del Estado de
México.
Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.
Reglamento Interior del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad
Publica.
Protocolo de Detencion, Trato y Traslado de las Personas Detenidas de la Secretaria
de Seguridad del Estado de México.
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e Protocolo del Uso de la Fuerza del Estado de México.
MARCO CONCEPTUAL.

Para los efectos del presente Protocolo, se entendera por marco conceptual aquellos que se
encuentran establecidos en el articulo segundo del Reglamento de Justicia Civica.

AMBITO DE APLICACION.

El presente Protocolo es de observancia general y obligatoria para quienes son valoradores
de riesgo adscritos a los Juzgados Civicos que participan en la implementacion y operacion
del “MHJC”, asi como a la policia procesal.

GENERALIDADES.

El presente Protocolo debera utilizarse como base para la identificacién de las principales
funciones y responsabilidades de las personas valoradoras de riesgo en la aplicacion de la
herramienta de Tamizaje a las personas probables infractoras dentro de los procesos del
“MHJC”.

Son derechos de las personas probables infractoras, adicionales a los contemplados en el
Protocolo de Detencién, Trato y Traslado de las Personas Detenidas de la Secretaria de
Seguridad del Estado de México y en la Cartilla de los Derechos de las Personas Detenidas,
los siguientes:

I.  Ala proteccion de la intimidad;

II.  Alaconfidencialidad y a la privacidad;

lll. A hacerle de su conocimiento los derechos que le asisten, de forma clara y
comprensible, tomando en cuenta el grado de desarrollo cognitivo y evolutivo de
sus facultades, asi como su grado de madurez;

IV. A no ser agredida;

V. A expresarse 0 no expresarse, sin presion alguna 'y

VI. A que se le asigne traductor o intérprete cuando la persona detenida no hable
espanol.
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DEL PROCEDIMIENTO DEL VALORADOR DE RIESGO.

Para la correcta implementacion del presente Protocolo, el Juzgado Civico debera contar con
los siguientes requerimientos materiales:

I.  La herramienta de Tamizaje en formato Excel o afin;
[I.  Una base de datos para registrar la informacién de los Tamizajes realizados, y
[ll.  Un equipo de codmputo destinado a la aplicacion de la herramienta de Tamizaje.

Una vez que el personal médico haya determinado la aptitud tanto fisica como mental de la
persona probable infractora para la aplicacion de la herramienta de Tamizaje, la persona
valoradora de riesgo debera sujetarse a lo siguiente:

I.  La persona valoradora de riesgo procederd a la busqueda del historial de
antecedentes y/o ingresos de la persona probable infractora con el Unico fin de
verificar si en el Gltimo mes se le hubiera realizado un tamizaje, ya que, de ser asi, se
desestimara la aplicacion de este. Si la persona no tiene antecedentes o bien, han
transcurrido mas de 30 dias de la realizacion de un tamizaje se procedera a la
aplicacion;

II. La persona valoradora de riesgo procedera a abrir el archivo de la herramienta de
Tamizaje. Al acceder al Tamizaje, cada persona valoradora de riesgo debera ingresar
con su usuario y contrasefia designada;

[ll.  Una vez que se realizaron las busquedas y se llenaron los datos en el formato
establecido, la persona valoradora de riesgo debera solicitara a la policia procesal el
traslado de la persona probable infractora al &rea correspondiente;

IV. La persona valoradora de riesgo se debera presentar con la persona probable
infractora y dara una breve explicacion acerca de la aplicacion del Tamizaje, en la que
enfatizara sobre su objetivo y la importancia de contestar a cada una de las preguntas
con total sinceridad y apegadas a lo que indique;

V. La persona valoradora de riesgo procedera a realizar las preguntas que indica el
Tamizaje en el orden establecido;

VI. Después de la aplicacion del Tamizaje, si a consideracion de la persona valoradora
de riesgo es viable la canalizacion, se sensibilizara a la persona probable infractora
sobre la importancia de participar en la canalizacion a una Medida para Mejorar la
Convivencia Cotidiana, segun corresponda,;

VII.  En caso de gue la persona probable infractora sea elegible para una canalizacion, y
con esto conmutar un posible arresto o el pago de una multa, la persona valoradora
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de riesgo debera constatar que cuente con una red de apoyo, de no ser asi, la persona
probable infractora no podra acceder a alguna canalizacion de manera externa;

La persona valoradora de riesgo debera constatar via telefonica con la persona
designada por la persona probable infractora y hacer de su conocimiento la
importancia de fungir como red de apoyo;

La persona valoradora de riesgo anotara en el informe del Tamizaje, para hacerle del
conocimiento a la Jueza o Juez Civico en turno, que la persona probable infractora es
elegible a la canalizacion, esto con el fin de que, en la audiencia publica, se pueda
tomar en cuenta en la resolucion final,

Una vez que se realizé el Tamizaje, éste debera ser guardado en formato digital, con
numero de folio y nombre completo de la persona entrevistada. Se debera empezar
con el nombre (s) en mayusculas y guardado en una carpeta por mes y afo.

DEL PROCEDIMIENTO DE LA POLICIA PROCESAL.

Antes, durante y después de la aplicacion de la herramienta de Tamizaje, la policia procesal
debera sujetarse a lo siguiente:

El policia procesal realizara la conduccién de la persona probable infractora hacia la
oficina del area de valoracién de riesgo;

La persona probable infractora ingresara al area de valoracion de riesgo y el policia
procesal le solicitara tomar asiento, permaneciendo éste a una distancia que permita
gue la persona probable infractora se desenvuelva durante la aplicacién del Tamizaje,
pero en alerta a cualquier eventualidad que pudiera poner en riesgo a la persona
valoradora de riesgo o a él mismo;

Durante la aplicaciébn del Tamizaje, el policia procesal no podra intervenir en el
proceso, salvo en los casos mencionados en el inciso anterior, y

Al término de la implementacion del Tamizaje, el policia procesal trasladara a la
persona probable infractora al area de espera para su audiencia publica.

ANEXO UNICO HERRAMIENTA PARA LA IDENTIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO DE
PERSONAS INFRACTORAS (TAMIZAJE).
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Herramienta para Ia Identificacién del Nivel de Riesgo de Personas Infractoras (TAMIZAJE)

;USAID

7 DELPUEBLO DE LOS ESTADOS
MERICA

Folio

Fecha

Género

Municipio

Colonia

(Esusted padre o madre defamilia?

<Cusntoshijos tiene?

(s usted s persona que sehace cargo decuidar asus hijos?

En negra cxtin n seleccionsr sz respuestas

DIALOGO SUGERIDO:

Saludo general: Buenos dias/tardes

Presentacion personal y laboral: Mi nombre es.... y soy ¢l/la Lic. en turno.

1 dia de hoy le voy a realizar una serie de preguntas, no hay respuesta buenas ni malas, simplemente le voy a pedir que responda con la mayor sinceridad, esto es con el fin de buscar alguna alternativa para usted con respecto al motivo por el cual usted estd aqui el dia de hoy.
De igual manera si [ i6n 0.l nt para poderle resolver sus duds i aw

NOTA; También se le puede hablar en segunda persona del singular: TU. Ejemplo: “El dia de hoy te vay a realizar una serie de preguntas.

Se deber respetar el formato (Usted o Td) en toda la entrevista.

Las siguientes preguntas deben ser llenadas de forma previa por ol drea administrativa y corroboradas por ol trabajador social. Las categorias de faltas administrativas se refieren a las infraceiones ACTUALES de la persona. Sila persona tiene mis de una falta administrativa, llenar los recuadros do faltas administrativas 2y
De lo contrario dejar estos recuadros vacios.

1. Categoria Falia Administrativa 1 SinPuntale
Falta Administrativa | SinPuntsje
Gravedad Falta Administrativa 1 r E) Automatico
1. Categoria Fata Administrativa 2 (S aplic). SinPuntale
FaltaAdministrativa2 SinPuntaje
Gravedad Falta Administrativa2 r /o Automatica
1. Categoria Falts Administrativa 3 (S aplica). SinPuntsje
Falta Administrativa3 SinPuntaje
Gravedad Falta Administrativa3 r ) Automatico
2 lostiltimos 1

3

s

Dependiendo de las respuestas anteriores, el siguiente rubro determinara sila persona es candidata a este tamizaje

Candidto a Tamzale
SUMA SECCION A o 0%

oy a realiza

Para las siguientes preguntas, seleccione de 1a ista la apeidn que elija la persona o aquella que se acerca mas alo que manihesta

5. Gltimo grada de sscolaridad completada,
SN PUNTAIE

Para las siguientes preguntas, seleccione primero sila persona manifiesta que alguna ve le sucedié Ia situacisn mencionada. Si no le sucedid, seleccione "En ninguna ocasién' en la siguiente pregunta. Sile sucedié al entrevistado, seleccione Ia frecuencia con la que le sucedié,

P
Sinpuntaie
escuela? 8
7.1, ¢bn cudntasocasines?
7.2 Fluvo g vesdiferarcias s con it cam docantes o d durmrda? Snpuntae
7.2 LCusl e razén deesta difrenciac diferencias? Sinuntsie
7.22.tEn cuintasocasones?
o
Realice I siguiente pregunta SOLO siIa persona ests on edad escolar pero na 5o encuantra estudiando on este momento. Si 1a persona no esti en edad eseolar pase 1 pregunta 7.5.
T4 Sino estudia o esudi, el Fus o motive por el avero a ize? St
prn R
deginero diverso o fuida?
B sor Sinpuntzie
7.43 prasionadofa o
7.5, Tiensconacimiento deslgin aficio? Sinuntsie
P
séners dverso? Sinpuntsie
752 sinpuntsie
SUMASECCION B o %
OEMPLED
8. (Trbsjactusimente? SinPuntsie
] e SinPuntaje
8.2 L han despedido desigintrabsjoen o i tressios? SinPuntsie
8.3, dCudlesson lasmativos por lsauele han despedida anteriormente? Sinpuntsie
24 ‘ " Sinpuntsie
Para I siguients pregunts, eleceions 13 opeibn que corresponda
85 2En de Sin Puntaje
Para a siguienta pregunta, selocciona da I st Ia opcidn que mis so parezca a lo que manifiosta a porsana. Si no so encuantra la opcidn, selocciona "Otro”
e s @ ] Snrunae
SUMA SECCION € Sinpuntsie Snpuntsie
s
M “ . motive por hoy.
Para s siguiontos praguntas, sloceione of rango de edad quo correspanda a fo manifestado por a porsona.
5 CRauEsaadmici6 s consumo de Acohal T
o
10. ¢Mqué edad comenzé su consumo dedrogas? I 0
101 ]
26 cmsicara qua e chogada impacta? Snpuntae
fvor repond con "1 0 2uecesal mes”, “Somanalments"y . (MOSTRAR TARIETA)
Para a siguiente pregunta, corraborar lo manifestado por a porsona con sl reporta dol médico
T3 it mes,Ceon qUE recuencia s comsim 40 SeGhol? Snputae
131 Enolitimo mes Sinpunize

Para las siguientes preguntas las opciones de respuesta, seleccione "Nunca s la persana manifiesta no haber tenido ese 6po de problemas en los dltimos |2 meses, "Algunas veces” si manifiesta que ha tenido ese problems | 2 veces en los dltimos 12 meses y "Muchas veces” si manifiesta haber tenido ese problema 3 veces
o mis enlos ltimos 12 meses

12 Enlos dltmos 1 problemas
alcahol o drogas? SinPuntale
Desalud
Conamigos. ]
Con familizres ]
Datrbijo o

Para las siguientes preguntas seleccione primero si la persona manifiesta que dicha situscién le ha sucedido en los iltimos 12 meses y posteriormente Ia frecuencia conla que le ha sucedido. Si a la persona no le ha sucedido dicha situacién, seleccionar "Nunca” o "Ninguna” (segin corresponds) en la pregunta relacionada con

frecuencia.

13.Enlos dltimos 1 Jguin familiar, amistad,
leh: SinPuntale
slcohol?
0
1310 loscitimas 1 2
Sirespandid alguna persana en particular, escibirla aqui SinPuntale
45nlosiimossz o Spunie
18,1, {Cudntas vecesen los timos 12 meses? ]
15,40 SinPuntaie
SUMA SECCION D [} o%
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QU ELLIVIY U v un

DIALOGO SUGERIDO:  assigu i | decir qué ituacion, o bien, qué hasentido d Enel papel quel i i “Nunca', Algunasveces”, "Muchasveces”,
16, Para las siguientes preguntas selecciona de la lista UNA de fas opelones: "Nunca' "Algunas veces", "Muchas veces" (MOSTRAR TARJETA)
m 0 0
trabajo o casa 0
Meburlo, i 0
) TN 0
Las personas meven como una personaviolenta. 0
Memeto en problemas por hacer cosas in pensarlo. 0
Tengo malcardctery meenojo fécilmente. 0
DIALOGOSUGERID: A on levoy | i do, en desacuerdo o i de acuerdo i en desacuerdo con ellas(MOSTRAR TARJETA).
) " " I 0
Cuandoleroban alagenterica, no lesafecta. 0
I y deberi : 0
Pienso quelas mujeres deben obedecer alos hombres. 0
Loshombres no deben pedir ayuda i mostrar debilidad. 0
(re0 quenecesito ayuda pero no tengo aquien pedirla. 0
i " avil 0
ISR TRy et 0
E|lajefefadefamili i jeres hijasehijos 0
DIALOGOSUGERID! i Taasituaci i indol yusted I facon ido en o iltimos 12 meses, i “Muchasveces', ‘gunasveces'y ‘Nunca'.

17. Para [as siguientes preguntas selecciona de la lista UNA de las siguientes opciones: "Nunca” si refiere que no le ha pasado esta situacion en los dltimos |2 meses, "Algunas veces "si refiere que le ha sucedido en | o 2 ocasiones en los ultimos 12 meses o "Muchas veces" sile ha sucedido en 3 ocasiones o mas en los
Ultimos 12 meses.

En losltimos 12 meses:
Alahoradedormir, ituvo pesadillaso no podia dormir?

iedad, nervios, tension, mied

Sesintio o, solo, triste, deprimid

18, Para la siguiente pregunta [a opcion de la lista:

0

SinPuntaje
SUMASECCIONE 0 %

DIALOGOSUGERIDO: Acontinuzcid [ diaserincomoda, evoy apedir quesesi fi porquedeel a quepod delamejor manera.
9. 2Conaueh P VR YTV SR TR ) Sin Puntaje
191 ) B ST e i Lon ol Sin Puntaje
DIALOGO SUGERIDO: Agraderc ainceidad h i y d
Para lasiguiente pregunta las opciones de respuesta son solamente "SI", "NO" o "NO SABE",
20.¢Algd fahasi dofa por lapoliciaal 0
Sicontesto quesi, ¢2quién? SinPuntaje

0L i " ol 0 " rtac loreel
ici i SinPuntaje

Para las siguiente preguntas seleccione primero si a persona manifiesta si sus amigos o conocidos se encuentran en esa situacion y posteriormente el nmero de amigos o conocidos que conoce en esa situacion. Sila persona NO conoce a nadie en esa situacion, seleccione la opcion de "Ninguno" en las preguntas

subsecuentes,
21, Enlosltimos 12 mesesantesdesu arresto:
; et . i SinPuntaje
P AO) i e
0
pandillas?
SinPuntzje
Veces ala semana]?
s " . 0
i T idop Lalev? s decir orobl | St
AT T O nPunte
(5 contestd quesi) ¢Cuantos o cudntas? 0
(Cuénto contacto tienecon estas amistades? 0
SUMASECCION F 0 o
Para las siguientes preguntas las opciones de respuesta son: "Nunca', "Algunas veces" y "La mayoria de las veces" si la persona considera que cuenta frecuentemente con apoyo,
0
22. {Consid i
Sicontesto quesi, équiénesledan apoyo? SinPuntaje
21 JEtiatidecholsconel Tapan B 0
24, Vivecon algun familiar cercano? 0
SUMASECCION G 0 0%
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PROTOCOLO PARA LA REALIZACION DEL TAMIZAJE EN LOS JUZGADOS CiVICOS
DEL MUNICIPIO DE NEZAHUALCOYOTL, ESTADO DE MEXICO A LAS PERSONAS
ADOLESCENTES PRESUNTAS INFRACTORAS

INTRODUCCION.

El Modelo Homologado de Justicia Civica, en adelante “MHJC” busca transitar del proceso
actual de calificacion y sancidn de faltas administrativas a la incorporacion de una vision de
Justicia Civica que procura facilitar y mejorar la convivencia en una comunidad y evitar que
los conflictos escalen a actos de violencia o conductas delictivas.

Lo anterior debido a que en buena parte del pais la Justicia Civica se ha limitado a la sancion
de faltas administrativas via sanciones punitivas o con un enfoque recaudatorio, dejando de
lado la atencién de infractores desde una perspectiva restaurativa que busca atender los
factores de riesgo asociados a una conducta asocial o inclusive, la desactivacion de
conflictos comunitarios de forma temprana, eficaz y duradera.

Por ello, el “MHJC” contempla cinco elementos estratégicos:

1. Una vision sistémica que involucra al Juzgado Civico como el articulador de un
conjunto de actores;

2. Laincorporacion de audiencias publicas en la imparticién de Justicia Civica;

La actuacién policial in situ con enfoque de proximidad con labores de mediacion;

4. La incorporacion de Medidas para Mejorar la Convivencia Cotidiana y que buscan
atender las causas subyacentes del conflicto, y

5. La implementacion de Mecanismos Alternativos de Soluciones de Controversias
(MASC).

w

Sin embargo, para lograr la implementacién del “MHJC” se requiere contar con criterios
orientativos para la actuacion de los distintos actores clave que participan, entre ellos, las
personas valoradoras de riesgo encargadas de aplicar la herramienta de Tamizaje en
personas probables infractoras adolescentes y determinar la presencia o ausencia de
factores de riesgo.

La figura de las personas valoradoras de riesgo es clave, ya que son los responsables de la
identificacion de los factores de riesgo, asi como de sensibilizar a las personas probables
infractoras sobre la importancia de ser canalizados a una medida para mejorar la convivencia
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cotidiana que atienda de manera efectiva dichos factores. En este sentido, el cambio de un
enfoque meramente punitivo de la administraciéon de la justicia cotidiana, a uno de tipo
restaurativo de los derechos humanos, depende de manera importante de su labor.

Este enfoque de prevencion de la violencia y de restitucion de derechos humanos de la
Justicia Civica puede ser aplicable en el caso de adolescentes que viven circunstancias de
vulneracioén de sus derechos humanos, violencia y otros factores de riesgo que, en conjunto,
los hacen mas propensos a incurrir en conductas antisociales o con dafio al tejido social. Por
tanto, la Justicia Civica puede ser una herramienta valiosa que abone a la cadena de valor
de la prevencion de este tipo de conductas, toda vez que involucra la ejecucion de medidas
gue abordan las causas que originan la conflictividad, lo que incide a su vez en la probabilidad
de repeticién de dichas conductas.

Cabe destacar que, en esta tarea, sera indispensable ampliar o crear vinculos con
dependencias municipales, estatales y federales, organizaciones de la sociedad civil y otras
instancias especializadas y capacitadas en la atencion de adolescentes, en donde puedan
cumplir con las medidas para mejorar la convivencia cotidiana.

JUSTIFICACION.

La Justicia Civica es el conjunto de procedimientos e instrumentos de buen gobierno
orientados a fomentar la cultura de la legalidad, que busca prevenir el escalamiento de la
violencia y al mismo tiempo dar soluciéon de forma institucional, pronta, transparente y
expedita a los conflictos comunitarios. Pretende identificar los factores de riesgo a los que
estd sujeta una persona, en este caso, un infractor, ademas de institucionalizar las soluciones
distintas a las tradicionales (arresto o multa) para el tratamiento de las faltas administrativas.

Asimismo, la Justicia Civica tiene la intencion no s6lo de administrar el conflicto, sino de
atender las causas que lo originan (causas subyacentes), las cuales estan asociadas a
distintos factores de riesgo a los que se encuentra expuesta de manera cotidiana la
ciudadania. De esta forma, una persona con perfil de riesgo es aquella que presenta
situaciones de caracter individual, familiar, escolar o social que incrementan las
probabilidades de desarrollar conductas conflictivas, violentas o delictivas. Una persona
puede presentar uno o mas factores de riesgo.

En el &mbito de la investigacion sobre las formas de prevenir la conducta antisocial en los
adultos, se ha hecho referencia a que las conductas transgresoras en la infancia y la
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adolescencia aumentan las posibilidades de presentar un comportamiento antisocial o
delictivo en la edad adulta.

Al respecto, se ha encontrado que una multiplicidad de factores de riesgo puede incidir,
directa o indirectamente en el desarrollo de conductas antisociales, tales como trastornos de
conducta, consumo de sustancias, vandalismo, abandono, resistencia a la autoridad,
absentismo escolar, huidas de casa, abuso sexual, crueldad hacia los animales, etcétera, los
cuales impactan a largo plazo en la conducta del menor, dando lugar a probleméticas mas
acentuadas en la edad adulta como conducta criminal, adicciones, afectacion psiquiatrica
grave, violencia de género, entre otras.

Es por ello que, la labor de la persona valoradora de riesgo es de suma importancia dentro
del “MHJC”, ya que es a través de la aplicacion e interpretacion de la herramienta de
Tamizaje que se identifican los factores de riesgo de una persona probable infractora, y con
ello, es posible generar recomendaciones a la Jueza o Juez Civico respecto de la
canalizacion a alguna Medida para Mejorar la Convivencia Cotidiana. En este sentido, su
labor constituye el primer paso para la atencién de las causas subyacentes de los conflictos,
tanto por la aplicacion del Tamizaje, asi como por la sensibilizacidbn que realizan en la
persona adolescente respecto a la importancia de ser canalizado a una solucién alternativa.

No obstante, cabe mencionar que el seguimiento y cumplimiento de la solucion alternativa
impuesta dependera de factores como la voluntad de la persona infractora y su red de apoyo,
asi como de los procedimientos de seguimiento en el marco del “MHJC”.

En este tenor, una de las apuestas mas relevantes de la Justicia Civica para Adolescentes
es enfocarla en su bienestar, en su rehabilitacion y en su formacién integral, con la finalidad
de reducir las oportunidades de cometer actos de delincuencia juvenil en el futuro.

Lo anterior implica evitar las sanciones de caracter punitivo, la privacion de la libertad, asi
como la imposicion de medidas que criminalicen y/o penalicen las conductas antisociales de
los adolescentes, y optar por la imposicion de soluciones alternativas para atender de la
manera mas eficiente posible los factores de riesgo a los que esta expuesto.

Asimismo, en la consecucion del objetivo de atender los factores de riesgo de los
adolescentes, serd necesario que cada municipio genere e institucionalice vinculos con
dependencias municipales y estatales, organizaciones civiles y otras instancias que ofrezcan
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medidas con componente terapéutico, reeducativo o no terapéutico, a fin de contar con una
oferta efectiva de atencion.

OBJETIVO GENERAL.

Establecer el procedimiento que deben observar las personas valoradoras de riesgo durante
la aplicacion de la herramienta de Tamizaje a las personas adolescentes probables
infractoras.

El presente Protocolo deberé utilizarse como base para la identificacion de las principales
funciones y responsabilidades de las personas valoradoras de riesgo dentro de los procesos
operativos contemplados en los componentes y subcomponentes del “MHJC”.

OBJETIVO ESPECIFICO.

Definir y formalizar los requerimientos minimos procedimentales y operativos que deben
cumplir las personas valoradoras de riesgo durante la aplicacion de la herramienta de
Tamizaje a las personas adolescentes probables infractoras, a fin de determinar la presencia
0 ausencia de factores de riesgo. Ademas, se establece el procedimiento que debe cumplir
la policia procesal en la aplicacién de esta herramienta.

El presente Protocolo recoge las principales funciones, responsabilidades y criterios de
actuacion de las personas valoradoras de riesgo en el marco del “MHJC”.

MARCO JURIDICO.

El presente Protocolo, tiene como sustento juridico principal, de manera enunciativa mas no
limitativa, los siguientes ordenamientos legales:

INTERNACIONAL.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

Convencién Americana Sobre Derechos Humanos.

Convencion sobre los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas.

Directrices de las Naciones Unidas para la Prevencion de la Delincuencia Juvenil
(Directrices de Riad).
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Observacion General 20 del Comité de los Derechos del Nifio: sobre la efectividad de
los derechos del nifio durante la adolescencia (2016).
Caddigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley.

NACIONAL.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes.

Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes.

Ley General para la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia.

Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

Acciones de Inconstitucionalidad 45/2018 y su acumulada 46/2018 de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion.

Modelo Homologado de Justicia Civica Buen Gobierno y Cultura de la Legalidad.

ESTATAL.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Ley de Seguridad del Estado de México.

Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de México.

Ley de Justicia Civica del Estado de México y sus Municipios.

Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar actos de Discriminacion en el Estado de
México.

Ley de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México.

Ley para la Prevencion Social de la Violencia y Delincuencia con Participacion
Ciudadana del Estado de México.

Ley de Mediacion, Conciliacion y Promocion de la Paz Social del Estado de México;
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y
Municipios.

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado
de México y Municipios.
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Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.
Ley para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia Familiar del Estado de México.
Ley para la Inclusion de las Personas en situacion de Discapacidad del Estado de
México.
Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México.
Reglamento de la Ley de Mediacion, Conciliacion y Promocion de la Paz Social del
Estado de México;

e Reglamento Interior del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad
Publica.

MARCO CONCEPTUAL.

Para los efectos del presente Protocolo, se entendera por marco conceptual aquellos que se
encuentran establecidos en el articulo segundo del Reglamento de Justicia Civica.

AMBITO DE APLICACION.

El presente Protocolo es de observancia general y obligatoria para quienes son personas
valoradoras de riesgo adscritos a los Juzgados Civicos del Municipio de Nezahualcoyotl,
Estado de México que participan en la implementacion y operacion del “MHJC”, la
Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del SMDIF, asi como a la policia
procesal adscrita al Juzgado Civico.

GENERALIDADES.

El presente Protocolo deberé utilizarse como base para la identificacion de las principales
funciones y responsabilidades de los valoradoras de riesgo en la aplicacién del Tamizaje a
las personas adolescentes cuando se considere que han cometido alguna infraccion dentro
de los procesos del “MHJC”.

La aplicacion, interpretacién y ejecucion del presente Protocolo sera competencia de las
personas valoradoras de riesgo y debera guiarse por los siguientes principios:

I.  Interés superior de la nifiez;
IIl.  Pro persona;
[ll.  La proteccion de datos sensibles y tratamiento de datos personales de nifios, nifias y
adolescentes;
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IV. La supletoriedad, y
V. Los ajustes razonables.

Los valoradores de riesgo deberan sujetarse a las siguientes disposiciones:

I.  Mantener a adolescentes apartados de personas adultas que puedan influir en su
comportamiento o estabilidad emocional, cuando asi lo determine la autoridad
competente,

II.  Destinar espacios ludicos de descanso y aseo para adolescentes en los recintos en
gue se lleven a cabo los procedimientos en que deban intervenir; e,

[ll.  Implementar las medidas necesarias para proteger a los adolescentes de sufrimientos
durante su participacion en el procedimiento de Tamizaje.

DEL PROCEDIMIENTO VALORACION DE RIESGO.

El procedimiento de aplicacion del Tamizaje para adolescentes debera sujetarse a las
siguientes disposiciones, de conformidad con lo establecido en las Acciones de
Inconstitucionalidad 45/2018 y su acumulada 46/2018 de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion:

I.  No se podra aplicar el Tamizaje a la persona adolescente cuando se considere que
ha cometido alguna falta administrativa sin el consentimiento de los padres o tutores
del adolescente, o bien, de un representante de la Procuraduria de Proteccion de
Nifias, Niflos y Adolescentes del SMDIF, y;

II.  Los adolescentes deberan ser retenidos el menor tiempo posible en las instalaciones
del Juzgado Civico, a fin de garantizar su derecho a una asistencia calificada.

Para la correcta implementacion del presente Protocolo, el Juzgado Civico debera contar con
los siguientes requerimientos materiales:

I.  La herramienta de Tamizaje para adolescentes en formato Excel o afin;
[I.  Una base de datos para registrar la informacion de los Tamizajes realizado, y
[ll.  Un equipo de cdmputo destinado a la aplicacion de la herramienta de Tamizaje.

El valorador de riesgo deberéa sujetarse a lo siguiente al momento de la aplicacion de un
tamizaje a los adolescentes:
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I.  Una vez que se localice a la persona que ejerza la patria potestad, tutela o guardia y
custodia del adolescente, o en su caso la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios
y Adolescentes del SMDIF, ésta sera conducida al area de valoracion de riesgo donde
seré informada a detalle sobre la situacion del adolescente;

II. El valorador de riesgo explicara en qué consiste la herramienta de evaluacion
psicosocial denominada Tamizaje resaltando la importancia de aplicarlo al
adolescente;

lll.  Una vez otorgada la autorizacion por quien ejerza la patria potestad, tutela o guarda y
custodia del adolescente o en su caso la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios
y Adolescentes del SMDIF, esta persona debera firmar el consentimiento, asi como el
Aviso de Privacidad, otorgandole una copia de este ultimo, en caso de que asi lo
solicite;

IV.  El valorador de riesgo solicitara al policia procesal que dirija a la persona adolescente
al area de valoracién de riesgo;

V. El valorador de riesgo recomendara a quien ejerza la patria potestad, tutela o guarda
y custodia del adolescente que espere afuera del area de valoracion de riesgo para
permitir que las preguntas que contiene el Tamizaje puedan ser contestadas por éste.
Si la persona responsable del adolescente se negara a esperar afuera, se debe
respetar la decision y el Tamizaje tendra que ser llevado a cabo con su presencia;

VI. EIl valorador de riesgo en turno, antes de comenzar con el Tamizaje, debera
presentarse con la persona adolescente, le indicara el proceso y los tipos de
respuesta, siempre debera conducirse de manera profesional y debera apegarse a los
derechos plasmados en el presente Protocolo;

VII.  Sidurante la aplicacién del Tamizaje la persona adolescente desea acudir al bafio o
tomar agua, el Tamizaje debera ser suspendido hasta su regreso;
VIIl.  En caso de que la persona adolescente manifieste no querer continuar con el proceso

del Tamizaje éste se debera suspender. Si esto sucediera se le preguntara el motivo
por el cual se quiere suspender y se debera anexar la respuesta al documento;

IX. Una vez que se realizd el Tamizaje debera ser guardado en formato digital, con
namero de folio, nombre completo de la persona adolescente entrevistada,
empezando con nombre(s) en mayusculas y guardado en una carpeta por mes y afno;

X.  Finalizada la aplicacion del Tamizaje, el valorador de riesgo obtendra resultados sobre
los factores de riesgo y derechos vulnerados de la persona adolescente, y

XI.  El valorador de riesgo procedera a informar sobre los resultados y recomendaciones
producto del Tamizaje a la Jueza o Juez Civico.

v #2024 Ario del Bicentenario de la Erecciéon
b - . 4 : :

del Estado Libre y Soberano de México”

NEZA, CAPITAL MULTICULTURAL

Av. Chimalhuacan s/n entre Caballo Bayo y Faisan, Col. Benito Juarez. C.P. 57000 Nezahualcoyotl, Estado de México

Conm.: 55 5716 9070




CONSEJERIA
JURIDICA :

GOBIERNO DE NEZAHUALCOYOTL - 2022 - 2024 HEiAHU/,\COYOTL

El valorador de riesgo debera, en todo momento, sujetarse a lo anteriormente expuesto,
procurando siempre una claridad en el mensaje.

DEL PROCEDIMIENTO DE LA POLICIA PROCESAL.

Antes, durante y después de la aplicacion del Tamizaje, la policia procesal deberé sujetarse
a lo siguiente:

I. Elpolicia procesal realizara la conduccion de la persona adolescente, asi como de su
madre, padre, tutor o persona de confianza al area de valoracion de riesgo;

II.  Una vez que se encuentren en el area de valoracion de riesgo, el policia procesal
deberéa esperar afuera, con la puerta abierta, por si se presentara alguna situacién en
la que se justifique su ingreso;

[ll.  En todo momento quedara prohibido el uso de telefonia celular o de algun aparato
electrénico por parte del personal de la policia procesal, ademas de evitar cualquier
accion que fuera motivo de distraccion, y

IV. Una vez terminada la aplicacion del Tamizaje, el policia procesal conducira a la
persona adolescente y a su madre, padre, tutor o persona de confianza al espacio
designado para la realizacion de audiencias publicas.

ANEXO UNICO HERRAMIENTA PARA LA IDENTIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO DE
PERSONAS INFRACTORAS (TAMIZAJE).
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Herramienta para la Identificacién del Nivel de Riesgo de Personas Infractoras (TAMIZAJE)

Folio

Fecha
Eded
Género

Municipio
Calonia

LEsusted padreo madredafamiliz?
<Cudntoshijos tiene?
4Esusted Ia personaquese hacecargo dacuidar a sus hijos?

Deser!

Puntaje

En negra estin para esta h 2. En nar bs bas respu

DIALOGO SUGERIDO:

uenos diastardes

Presentacion personal y laboral: Mi nombre es....y soy el/la Lic. en turno.

El dia de hoy le voy a realizar una serie de preguntas, no hay respuesta buenas ni malas, simplemente le voy  pedir que responda con la mayor sinceridad, esto es con el fin de buscar alguna altemativa para usted con respecto al motivo por el cual usted esté aqui el dia de hoy.
De igual manera si Instruccién o alguna pregunta, sus dudas previamente a que usted responda.

NOTA: También se le puede hablar en segunda persona del singular: TU Se deberé respetar el formato (Usted o T en toda la entrevista.

3 para
0. Ejemplo: “El dia de hoy te voy a realizar una serie de preguntas.

Las siguientes preguntas deben ser llenadas de forma previa por el area administrativa y corroboradas por el trabajador social. Las categorias de faltas administrativas se refieren a las infracciones ACTUALES de la persona. Si la persona tiene mis de una falta administrativa, llenar los recuadros de faltas administrativas 2y
3.Da lo contrario dejar estos racuadros vacios.

1. Categoria Falta Administrativa 1 Sin Puntaje
Falta Administrativa 1 Sin Puntaje
Gravedad Falta Administrativa 1 r /o Automatica
1. Categoria Falta Administrativa 2 (5i aplica). Sin Puntaje
Falta Administrativa 2 sin Puntaje
Gravedad Falta Administrativa2 r /D Automatica
1. Categoria Falta Administrativa 3 (5i aplical. sin Puntaje
Falta Administrativa 3 sin Puntaje
Gravedad Falta Administrativa3 r EY) Automatica
2. Nimera de Faltes Administrativas previasen los dltimas 12 meses
asi
las faltas anteriores?
Dependiendo de las respuestas anteriores, ol siguiente rubro determinara sila persona es candidata a este tamizaje
Candidato aTamizaje No.
SUMA SECCION A ) o%
Para las siguientes praguntas, seleccione de la lista la opeion que alija Ia persona o aquella que se acerca mis a lo que manifiesta
5. Ultimo grado de escolaridad completado
3 SINPUNTAJE

Para las siguientes preguntas, seleccione primere si la persona manifiesta que alguna vez le sucedid la situacion mencionada. Si no le sucedis, seleccione "En ninguna ocasion” en la siguiente pregunta. i le sucedié al entrevistado, seleccione la frecuencia con Ia qua la sucedic.

SinPuntaje
escusla? N
7.1, 4En cuintas acasiones? o
2.0 Sin Puntaje
72,103l fuela razon deesta diferenciao diferencias? Sin Puntaje
722, (En cuintasocasiones?
7 escolar? o
Realice la siguiente pregunta SOLO si la persona esti en edad escolar pero no se encusnira sstudiando en este momento. Sila persona no esta en edad escolar pase a la pregunta 7.5
7.8.5in0 etudiao estudis, Lcudl fue ol motiva por el quenols iza? Sin Puntaje
741 queno o
de género diverso o fluido?
ra2s por Sin Puntaje
743 °
7.5, (Tiene canocimiento de lgin oficia? Sin Puntaje
génera diverza? SinPuntzje
752 Sin Puntaje
SUMA SECCION B o%
5. iTrabajaactuslmente? Sin Puntaje
8.1, Sirefro que trabaja actualmente, &Cudl essu actividad principal? Sin Puntaje
52 i SinPuntaje
8.3 Cuslesson losmotivs porlos quele han despedido anteriarmente? SinPuntzje
sa. Sin Puntaje
Fara a siguiente pregunta, selccelone la opeién que corresponda
e o ; m
8= o SinPuntaje
trabeio
Para la siguiants pragunts, selacciona d 1 lista Ia opeién qus mis se parezea a lo que manifiesta Ia parsona. Si no sa encusntra Ia apeién, selecciona "Otra”
3.6 5in0 trabaja hatrabsjado, 1Cusl el motivo por el que no tabaja? SinPuntaje
SUMASECCION € Sin Puntaje Sin Punteje
conl. feresi motiva
Para las siguientes preguntas, seleccione el rango d edad que corresponda a lo manifstado por la persona.
5. Aquéatad inicid su consuma dealcanol? q
9. o
10.¢Aquéedad comenzt su consumo dedrogas? r )
101 o
4Cusl consideraqueessu drogade impacta? SinPuntsje
con i disro. (MOSTRAR TARJETA)
Para lasiguicnte pregunta, corraborar lo manifestada por la persona con el reporte del médico.
T Enel Gltime mes, Lcon qué recuencia ha consumido slcahol? SinPuntaje
111 Enel iltimo mes, Sin Puntaje
Para las siguientes proguntas las opciones de respuesta, seleccione "Nunca'siIa persona manifiesta no haber tenido ese tipo de problemas en los iimos 12 meses, "Algunas veces” si manifiesta que ha tenido ese problema | © 2 vaces en los ilimos 12 meses y “Muchas veces” si manifiesta haber tenido ese problema 3 veces
T2 Enlos ditimos 12 meses : probiems por-
siconolo drogas? Sin Puntaje
Desalud o
Con amigos ]
Con familiares o
Detrabsjo o
Para las siguientes preguntas seleccione primera sila persona manifiesta que dicha sifuacién le ha sucedido en los dltimos 12 messs y posteriarments la frecusncia con la que le ha sucedido. i 2 Ia persona no le ha sucedide dicha situaclén, selecclonar "Nunca® o "Ninguna® (segin carrespanda) en la pregunta relacionada can
1 meses, 24, médico o profesionl
SinPuntaje
stcohol?
. o
131 los itimos 12 meses?
Sirespondic alguna personaen particular, excribirlaaqui Sin Puntaje
14. 46 losditimas 12 ” v Sinpuntaie
intemamiento?
14.1, (Cuintas vecesen os itimos 12 meses? [}
15,40 SinPuntsje
SUMASECCION D o o%
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QUI'A SELLIVIN U v um

DIALOGOSUGERIDO: En s igui i | decir qué tuacion, o bien, qué hasentido d . Enel papel quel inlasopciones den ser Nunca',"Algunas veces', "Muchas veces',
16, Para ls siguientes preguntas selecciona de a lista UNA de fas opciones: "Nunca', "Algunas veces", "Muchas veces" (MOSTRAR TARJETA)
b 0
[ trabajo 0 casa, 0
Meburlo, ridiculi 0
i . " v 0
Las personas meven com una persanaviolenta. 0
Memeto en problemas por hacer cosas in pensarlo. 0
i perder lapaciencia, puedo ser | 0
Tengo malcardcter y me enojo fcilmente. 0
DIALOGOSUGERIO:Acontinzciénlevoyal . | (s doconellss(MOSTRARTARITA,
i DAY 0
Cuzndo leroban ala genterica, no les afecta. 0
y e T 0
Piens quelas mujeres deben abedecer 2los hombres. 0
Loshombres no deben pedir ayuda i mostrar debilidad. 0
(re0 quenecesito ayuda perono tengo aquien pedirla. 0
p pr " i 3 iolonti 0
eI TR IR PSS 0
E|ljfefade famil i it jeres,hjasehijos 0
DIALOGO SUGERIDO: assigui hacen referencia asituati ionalesdeindol |y usted il ia conlaquelehan sucedido en los iltimos 12 meses. "Muchasveces', ‘lgunasveces'y "Nunca'.

17, Para s siguientes preguntas selecciona de a lista UNA de fas siguientes opclones: "Nunca” i refiere que no le ha pasado esta situacion en los Gltimos 12 meses, "Algunas veces " si refiere que le ha sucedido en | o 2 ocasiones en los dltimos 2 meses o "Muchas veces" si le ha sucedido en 3 ocasiones o mis en los
timos 12 meses,

Enloslimos 12 meses:

Alahoradedormir, tuvo pesadillaso no podiadormir? 0
i edad, nervios, tension, miedo o pani i algo mal p 0
do,sol,trit,deprimido oinilusi 0

18, Para la siguiente pregunta la opcion de fa lista:

0

SinPuntaje
SUMASECCIONE 0 0%

DIALOGOSUGERIDO:Acontinuaid i diaseincomods lovoya pdir quesesi fi porquedeel ] jormanera,
19 /Conauel e PR SinPuntaje
19.1 ituaciones deviolenci ivenci et i SinPuntaje
DIALOGOSUGERIDO: Agradezca asnceridad d h i bresu famil d
Para la siguiente pregunta las opciones de respuesta son solamente "SI", "NO" o "NO SABE",
20, {Nlgin il Jahasi dofaparlapaliclaalgunaver? 0
Sicontesto quesi, aquien? SinPuntaje

0L " — . AT "

Sin Puntaje

Para las siguiente preguntas seleccione primero si la persona manifiesta si sus amigos o conocidos se encuentran en esa situacion y posteriormente el nimero de amigos o conocidos que conoce en esa situacion. i la persona NO conoce a nadie en esa situacion, seleccione la opeion de "Ninguno" en las preguntas

subsecuentes,

21, Enlosltimos 12 mesesantesdesu arresto:
I i i i i SinPuntaje
e ST o S

0
pandillas?
Veces 3 la semana]? APl

, 0
i« et .
; TR ; | RENE
ol b TR A IO SinPuntsje
Sicontestd quesi) (Cusntos o cuéntas? 0
{Cuinto contacto tiene con estas amistades? 0
SUMASECCION F 0 0%
Paralas siguientes preguntas las opciones de respuesta son: "Nunca', “Algunas veces" y "La mayoria de las veces" s la persona considera que cuenta frecuentemente con apoyo,

0
22, {Consids | i i
Sicontesto quesi, cquienesledan apoyo? SinPuntaje
1 JEtiatidecholaconel lohan bricdad 0
24 Vivecon algun familiar cercano? 0

SUMASECCION G 0 0%
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PROTOCOLO PARA LA DIRECCION DE AUDIENCIAS PUBLICAS, DESAHOGO,
VALORACION DE PRUEBAS Y DETERMINACION DE SANCIONES EN MATERIA DE
JUSTICIA CIVICA PARA EL MUNICIPIO DE NEZAHUALCOYOTL ESTADO DE MEXICO.

INTRODUCCION.

El Modelo Homologado de Justicia Civica, en adelante “MHJC”, busca transitar del proceso
actual de calificacion y sancidn de faltas administrativas a la incorporacion de una vision de
Justicia Civica que procura facilitar y mejorar la convivencia en una comunidad y evitar que
los conflictos escalen a actos de violencia o conductas delictivas. Lo anterior debido a que
en buena parte del pais la Justicia Civica se ha limitado a la sancién de faltas administrativas
via sanciones punitivas o con un enfoque recaudatorio, dejando de lado la atencion de
infractores desde una perspectiva restaurativa que busca atender los factores de riesgo
asociados a una conducta asocial o inclusive, la desactivacion de conflictos comunitarios de
forma temprana, eficaz y duradera.

Por ello, el “MHJC” contempla cinco elementos estratégicos:

1. Una visién sistémica que involucra al Juzgado Civico como el articulador de un
conjunto de actores;

2. Laincorporacion de audiencias publicas en la imparticién de Justicia Civica;

La actuacién policial in situ con enfoque de proximidad con labores de mediacion;

4. La incorporacion de Medidas para Mejorar la Convivencia Cotidiana y que buscan
atender las causas subyacentes del conflicto, y

5. Laimplementacion de Mecanismos Alternativos de Soluciones de Controversias.

w

Sin embargo, para lograr la implementaciéon del “MHJC” se requiere de contar con criterios
orientativos para la actuacion de los distintos actores clave que participan del Sistema Local,
entre ellos, las personas titulares del Juzgado Civico.

Lo anterior, implica llevar a cabo una transformacion operativa de fondo, asi como un
profundo cambio en la cultura organizacional municipal. Solo a través de dicha
transformacion es que sera posible transformar a la justicia cotidiana, de un modelo que
cuente con una visibn meramente punitiva, a uno que contemple una vision de corte
netamente preventivo, restaurativo y social.
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Al respecto, la participacion de las personas titulares del Juzgado Civico es clave, sobre todo
porque al ser quienes se encargan de calificar, y en su caso, sancionar una conducta que
constituya una falta administrativa, cuentan con la posibilidad de constituirse en agentes de
cambio social desde una perspectiva preventiva y restaurativa, lo que permitiria abandonar,
de manera progresiva, su vision punitiva.

Es importante recordar que actualmente las funciones establecidas en la Ley de Justicia
Civica para el Estado de México y sus Municipios permiten la implementacion del “MHJC”
al contemplar la transicién de Oficiales Calificadores a Juezas y Jueces Civicos.

JUSTIFICACION.

La Justicia Civica es el conjunto de procedimientos e instrumentos de buen gobierno
orientados a fomentar la cultura de la legalidad, busca prevenir el escalamiento de la
violencia, al mismo tiempo que dar solucion de forma institucional, pronta, transparente y
expedita a los conflictos comunitarios. Pretende identificar los factores de riesgo a los que
esta sujeta una persona, en este caso, un infractor, ademas de institucionalizar las soluciones
distintas a las tradicionales (arresto o multa) para el tratamiento de las faltas administrativas.

Asi, la Justicia Civica tiene la intencion no sélo de administrar el conflicto, sino de atender
las causas que lo originan (causas subyacentes), las cuales estan asociadas a distintos
factores de riesgo a los que se encuentran expuestos, de manera cotidiana, los ciudadanos.
De esta manera, una persona con perfil de riesgo es aquella que presenta situaciones de
caracter individual, familiar, escolar o social que incrementan las probabilidades de
desarrollar conductas conflictivas, violentas o delictivas. Una persona puede presentar uno
o mas factores de riesgo.

Ahora bien, las principales razones para atender de manera temprana y eficaz los conflictos
comunitarios son: que éstos nos permiten prevenir futuras conductas criminales, ya que
tienden a incrementar su nivel de conflictividad cuando no son atendidos; son situaciones
gue se dan con mayor frecuencia en comparacion con un delito, y llegan a tener
consecuencias que se traducen, en muchos de los casos, en dafios materiales, fisicos o
psicoldgicos.

Por lo anterior, el “MHJC” establece dos ejes estratégicos: el primero, dirigido a la atencion
a los conflictos comunitarios; y el segundo, orientado a la atencién eficaz de las faltas
administrativas atendiendo las causas que originan la conflictividad social.
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Con respecto a la atencion de los conflictos comunitarios, el “MHJC” contempla el uso de
mecanismos alternativos de solucién de conflictos, como son la mediacion y la conciliacion,
instrumentos que considera la Ley de Mediacion, Conciliaciéon y Promocion de la Paz Social
del Estado de México.

Respecto a la atencion de faltas administrativas, el “MHJC” va mas alla y planea transitar
de sanciones punitivas tradicionales, como el arresto o la multa, a las medidas para mejorar
la convivencia cotidiana, las cuales pretenden contribuir a la atencion de factores de riesgo
de una persona infractora, asi como a la reestructuracién del tejido social.

Por ello, la labor de las personas titulares del Juzgado Civico, al ser encargados de la
calificacion y en su caso determinacion de sanciones por la comision de una falta
administrativa, es una pieza central del “MHJC” para transitar de una justicia meramente
administrativa, a una restaurativa.

OBJETIVO GENERAL.

Estandarizar el proceso de audiencias publicas en el Municipio de Nezahualcoyotl, Estado
de México, que se generen con motivo de la calificacion de un hecho constitutivo como
probable falta administrativa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Establecer y formalizar las bases y requerimientos procedimentales y operativos que
deberan llevarse a cabo al momento de implementar una audiencia publica por la probable
comision de una falta administrativa en los casos en que la persona probable infractora sea
mayor de dieciocho afos.

Establecer las principales responsabilidades de los titulares del Juzgado Civico al momento
de llevar a cabo una audiencia publica de acuerdo con los procesos establecidos en el
“MHJC” por la probable comision de una falta administrativa.

MARCO JURIDICO.

El presente Protocolo, tiene como sustento juridico principal, de manera enunciativa mas no
limitativa, los siguientes ordenamientos legales:
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INTERNACIONAL.

e Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

e Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

e Convencion Americana Sobre Derechos Humanos.

e (Codigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley.

e Conjunto de Principios para la Proteccion de todas las Personas Sometidas a
cualquier forma de Detencidn o Prision.

e Convencioén contra la Tortura y otros Tratos Crueles o Penas Crueles, Inhumanas o
Degradantes.

NACIONAL.

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e ey General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

e Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad.

e Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

e Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

e Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

e Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

e Protocolo Nacional sobre el Uso Racional de la Fuerza.

e Cdbdigo Nacional de Procedimientos Penales.

e Modelo Homologado de Justicia Civica, Buen Gobierno y Cultura de la Legalidad para
los Municipios de México.

e Guia de Implementacién del Modelo Homologado de Justicia Civica, Buen Gobierno
y Cultura de la Legalidad para los Municipios de México, “Implementacion de
Audiencias Publicas”.

e Guia de Implementacién del Modelo Homologado de Justicia Civica, Buen Gobierno
y Cultura de la Legalidad para los Municipios de México, “Medidas para mejorar la
convivencia colectiva”.

ESTATAL.

Conm.: 55 5716 9070

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.
Ley Orgénica de la Administracion Publica del Estado de México.
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Ley de Justicia Civica del Estado de México y sus Municipios.

Ley de Seguridad del Estado de México.

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México.
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Estado de México y
Municipios.

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado
de México y Municipios.

Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar actos de Discriminacion en el Estado de
México.

Ley para la Prevencién y Erradicacion de la Violencia Familiar del Estado de México.
Ley para la Inclusion de las Personas en situacion de Discapacidad del Estado de
México.

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.
Reglamento Interior del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad
Publica.

Protocolo de Detencion, Trato y Traslado de las Personas Detenidas de la Secretaria
de Seguridad del Estado de México.

Protocolo del Uso de la Fuerza del Estado de México.

Manual General de Organizacion del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de
Seguridad Publica.

MARCO CONCEPTUAL.

Para los efectos del presente Protocolo, se entendera por marco conceptual aquellos que se
encuentran establecidos en el articulo segundo del Reglamento de Justicia Civica.

AMBITO DE APLICACION.

El presente Protocolo es de observancia general y obligatoria para las Juezas y Jueces
Civicos adscritos a los Juzgados Civicos que participan en la implementacién y operacién
del “MHJC”, asi como a los elementos de policia (primer respondiente) y la policia procesal.

GENERALIDADES.

El presente Protocolo debera utilizarse como base en la ejecucion de todas las audiencias
publicas que se generen para la calificacion de un hecho constitutivo como una probable falta
administrativa por una persona probable infractora.
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Toda actuacion de las Juezas y Jueces Civicos para la calificacion de una falta administrativa
debera regirse bajo los principios de publicidad, oralidad, concentracion, continuidad e
inmediacion establecidos en el articulo 20 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Son derechos de las personas probables infractoras, adicionales a los contemplados en el
Protocolo de Detencién, Trato y Traslado de las Personas Detenidas de la Secretaria de
Seguridad del Estado de México y en la Cartilla de los Derechos de las Personas Detenidas,
los siguientes:

I. A que se le reconozca la presuncion de inocencia;

[I. A recibir trato digno y no ser sometida a penas crueles, tortura, tratos inhumanos
o degradantes, azotes o coaccidn, ni cualquier otra por motivos de su presentacion
0 sancion;

Ill. A recibir alimentacion, agua, asistencia médica, psicologica y cualquier otra
atencion de urgencia que requiera durante el cumplimiento o ejecucion de su
arresto; asi mismo, dichas circunstancias deberan ser asentadas en los registros
correspondientes;

IV. A solicitar la conmutacién de la sancién, de multa por arresto, o en su caso, por
trabajo en favor de la comunidad en cualquiera de sus modalidades o acepciones;

V. Atener asistencia y defensa legal, a través de una persona de su confianza, o por
una persona con licenciatura en derecho con cédula profesional debidamente
registrada en la Direccién General de Profesiones, o en su caso, que se le designe
a éste por parte de la institucién, al ser presentado ante la Jueza o Juez Civico;

VI. A ser oida en audiencia publica por la Jueza o Juez Civico;

VII.  Ainformar a algun familiar o persona que designe, los motivos de su detencion y
el lugar en que se hallara bajo custodia;
VIII. A recurrir las sanciones impuestas por la Jueza o Juez Civico en los términos del

presente Protocolo;

IX. A cumplir el arresto en espacios dignos, limpios, con areas privadas y
acondicionadas;

X.  Arecibir sanciones de acuerdo con lo dispuesto por la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, y demas ordenamientos juridicos aplicables en la
materia, y

Xl. Cuando sea de origen de alglin grupo vulnerable, etnia o grupo originario o
extranjero a que se le designe un intérprete acorde a su idioma, dialecto, lenguaje
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y cosmovision, en caso de requerirse, o se trate de una persona con discapacidad,
y No cuente con una persona traductora o intérprete, se le proporcionara una, sin
la presencia de dicho apoyo el procedimiento administrativo no podra dar inicio, al
menos que la persona probable infractora mediante escrito manifieste su voluntad
que si continle, mismo que se agregara al expediente que se trate.

DE LAS RESPONSABILIDADES DE LAS JUEZAS Y JUECES CiVICOS.

Las Juezas y Jueces, en funcion de lo establecido por el “MHJC”, la Guia de Implementacion
del Modelo Homologado de Justicia Civica, Buen Gobierno y Cultura de la Legalidad para
los Municipios de México, “Implementacién de Audiencias Publicas”, el presente Protocolo y
demas ordenamientos juridicos relativos en la materia, realizardn acciones encaminadas a:

V1.

VII.

Conocer, calificar y sancionar las faltas administrativas establecidas en la Ley de
Justicia Civica del Estado de México y sus Municipios y/o el Bando Municipal
Vigente;

Garantizar la seguridad juridica, el debido proceso y los derechos humanos de la
persona probable infractora;

Administrar e impartir la Justicia Civica, en el ambito de su competencia;
Declarar la responsabilidad o no de la persona probable infractora;

Para el caso de que la persona probable infractora tenga entre doce afos de edad
y menos de dieciocho, se debe tomar su declaracién ante la presencia de la
persona que ejerza la patria potestad o tutela o ante el personal de la Procuraduria
de Nifas, Nifios y Adolescentes y la familia del SMDIF y la asistencia legal publica
0 privada, y se les explicard que de conducirse con falsedad, incurriran en una
conducta tipificada como delito en la ley penal y se haran acreedores a una medida
de conformidad con las disposiciones aplicables, y en su caso, se remitira a la
dependencia, instituciéon, érgano o cualquier otra, que para tal efecto se
establezca, a fin de lograr su reinsercion familiar y social;

Solicitar el auxilio de la fuerza publica en caso de que asi se requiera, para el
adecuado funcionamiento del Juzgado Civico;

Dar vista, de manera directa en la audiencia publica y mediante oficio, al area de
asuntos internos de la corporacién u homologa, cuando derivado de la detencion,
traslado o custodia, las personas probables infractoras presenten indicios de
maltrato, abuso fisico o verbal, incomunicacién, exaccién o coaccion moral en
agravio de las personas que comparezcan al Juzgado Civico;
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VIIl.  Garantizar el conocimiento y respeto de los derechos que asisten a la persona
probable infractora,;

IX.  Ordenar la realizacion de dictamenes de valoracion médica y valoracion de riesgo
a la persona probable infractora para identificar factores de riesgo y determinar la
aplicacion medidas para la convivencia cotidiana en caso de que proceda
conforme a lo que establece el Bando Municipal Vigente y el Reglamento de
Justicia Civica para el Municipio de Nezahualcoyotl, y

X. Las demas atribuciones que le confieran la Ley de Justicia Civica para el Estado
de México y sus Municipios, el Bando Municipal Vigente y el Reglamento de
Justicia Civica para el Municipio de Nezahualcoyotl.

DEL PROCESO GENERAL PARA LA IMPLEMENTACION DE AUDIENCIAS PUBLICAS.

El proceso de audiencia publica ante la Jueza o Juez Civico se sustanciara bajo los principios
de oralidad, publicidad, continuidad, concentracion, contradiccion, inmediacion,
imparcialidad, continuidad y economia procesal en una sola audiencia.

Los procedimientos que se realicen ante el Juzgado Civico iniciaran a partir del ingreso de
la persona probable infractora a las instalaciones de este.

En los procedimientos administrativos de Justicia Civica, sera de aplicaciéon supletoria el
Cddigo Nacional de Procedimientos Penales, ademas de que se admitira toda clase de
pruebas, sin mas limitaciones que las establecidas en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y los principios generales de derecho.

Previo al inicio de una audiencia publica, la Jueza o Juez Civico deberd contar con la
siguiente informacion de manera enunciativa, mas no limitativa:

I. Catalogo de faltas administrativas y sanciones correspondientes, en las que se
contemplen las horas de detencién proporcionales a las multas (minimos y
maximos) disponible en el Bando Municipal Vigente;

[I.  Codigo Nacional de Procedimientos Penales, Ley de Justicia Civica del Estado de
México y sus Municipios, Bando Municipal Vigente y Reglamento de Justicia
Civica para el Municipio de Nezahualcéyotl;

lll.  Folio del Registro Nacional de Detenciones;

IV. Informe policial homologado;
V. Antecedentes de la persona probable infractora;
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VI.
VII.

Resultado de la valoracion médica realizada a la persona infractora; y
Resultado del tamizaje realizada a la persona infractora; e

Si durante el desarrollo de la audiencia publica se tiene conocimiento de la probable comision
de un delito, la Jueza o Juez Civico, deberé suspender el procedimiento de calificacién de la
falta administrativa y realizar las gestiones necesarias para remitir de manera inmediata al
Ministerio Pablico correspondiente, a la persona probable infractora dejando constancia por
escrito de ello y haciendo las modificaciones necesarias en el Registro Nacional de
Detenciones.

DEL PROCESO DE AUDIENCIAS PUBLICAS DE JUSTICIA CiVICA CON PERSONA
DETENIDA EN FLAGRANCIA.

Para los casos en los que la persona probable infractora haya sido detenida en flagrancia,
las Juezas y Jueces Civicos, al momento de la audiencia deberan sujetarse a lo siguiente:

VI.

La Jueza o Juez debera de presentarse y dejar asentada la hora, fecha y lugar
donde se realiza la audiencia;

Debera fundamentar la audiencia publica citando los articulos 20 y 21 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como los articulos
correspondientes de los ordenamientos juridicos aplicables en la materia, los
cuales facultan para conocer y sancionar las faltas administrativas;

La Jueza o Juez deberd hacer del conocimiento general que la audiencia sera
video grabada, de conformidad a lo establecido por la Ley de Justicia Civica del
Estado de México y sus Municipios, el Bando Municipal Vigente y el Reglamento
de Justicia Civica para el Municipio de Nezahualcoyotl;

La Jueza o Juez deberd hacer del conocimiento general que queda prohibido la
grabacion o la captura de imagenes a cualquier persona ajena al Juzgado Civico,
de acuerdo con la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de México y Municipios y demas normatividad aplicable en
la materia;

La Jueza o Juez procedera a la individualizacion de las partes, posteriormente
solicitara a la persona probable infractora manifieste los siguientes datos:
ocupacion, edad, domicilio, estado civil y si tiene dependientes econémicos;

La Jueza o Juez preguntara a la persona probable infractora cémo se puede dirigir
hacia ella, es decir si de usted, por su nombre o cémo le parece mas adecuado
para el desarrollo de la audiencia;
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VIl.  La Jueza o Juez preguntara a la persona probable infractora si le leyeron sus
derechos, independientemente de la respuesta debera leérselos, haciendo
hincapié en el derecho a ser considerada una persona inocente, hasta que la
autoridad demuestre lo contrario; a ser escuchada en una audiencia publica; a
tener una defensa adecuada; a que sus datos pueden ser publicos, o permanecer
privados segun determine, asi como los medios 0 mecanismos de inconformidad,
en caso de que no esté de acuerdo con la resolucion que emita la Jueza o Juez;

VIIl.  La Jueza o Juez deberéa preguntar y dejar de manera clara a la persona probable
infractora, que puede solicitar el apoyo de un abogado sin que esto le genere un
costo, o también solicitar el acompafiamiento de una persona de su confianza;

IX. La Jueza o Juez procedera a explicar, de manera breve y clara, que le dara la
palabra al elemento de policia; independientemente de la corporacion a la que
pertenezca, que llevo a cabo la detencion, para que exponga su narracion de los
hechos y posteriormente le dara la palabra a la persona probable infractora, para
qgue dé su version de los hechos;

X. El elemento de policia que llevo a cabo la detencidn procedera con la narracion
de los hechos;

XI. Al retomar la palabra, la Jueza o Juez preguntara a la persona probable infractora
si comprendié lo mencionado por el elemento de policia que llevé a cabo la

detencion;
Xll.  La Jueza o Juez le mencionara a la persona probable infractora el tipo de falta
administrativa que se configura de acuerdo con lo que se mencioné en la narrativa,
XIlll.  La Jueza o Juez cedera el uso de la palabra a la persona probable infractora para

gue pueda exponer su version de los hechos;

XIV. La Jueza o Juez podra cuestionar a la persona probable infractora con el fin de
contar con elementos adicionales a los expuestos por esta, siempre debera buscar
el dialogo y desenvolvimiento con la persona probable infractora;

XV. La Jueza o Juez evaluara los argumentos de ambas partes y determinara la
legalidad o no de la detencion;

XVI.  En caso de que la Jueza o Juez determine que la presentacion de la persona
probable infractora es justificada, procedera con el resto de la audiencia. Si se
define que la presentacion es injustificada, o que durante ella se violaron los
derechos de la persona probable infractora, la Jueza o Juez podra dar por
concluido el proceso de la audiencia e invalidar el aseguramiento de la persona
probable infractora por faltas al debido proceso;
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XVII.  La Jueza o Juez preguntara al elemento de policia que llevo a cabo la detencion,
sobre si cuenta con elementos de pruebas y, de proceder, las presentara en la
audiencia;
XVIIl.  De igual manera la Jueza o Juez preguntard a la persona probable infractora si

cuenta con algun medio de prueba que quisiera presentar, asi como si tuviera algo
MAas que agregar,

XIX.  Cualquier hecho puede ser probado por cualquier medio, siempre y cuando sea
licito. A la Jueza o Juez le correspondera valorar las pruebas y evaluar si aportan
informacion para determinar la existencia de una falta administrativa;

XX. Una vez manifestadas las narrativas de ambas partes, evaluados los testimonios
y desahogadas las probanzas, la Jueza o Juez procedera a resolver, con el
objetivo de determinar si se acredita o no la conducta que constituya una falta
administrativa;

XXI.  Una vez calificada la conducta, se le explicara a la persona probable infractora si
es 0 no responsable de la comision de una falta administrativa contemplada en la
Ley de Justicia Civica del Estado de México y sus Municipios y/o el Bando
Municipal Vigente. De ser asi, se le notificara el articulo que contempla dicha
infraccidn, asi como también su clasificacion y la sancion correspondiente en
horas de arresto y/o en UMAS;

XXIl.  Una vez definida la sancién por la comision de la falta administrativa, la Jueza o
Juez considerara el perfil psicosocial de la persona infractora, realizado en el area
de valoracion de riesgo, mediante el Tamizaje, para que con base en éste inicie
el didlogo restaurativo para indagar y profundizar sobre las causas que originaron
la conducta conflictiva;

XXIIl.  Durante el didlogo restaurativo, y en aras de promover la cultura de la legalidad,
la Jueza o Juez debe explicar a la persona infractora el razonamiento detras de la
determinacién de una falta administrativa y el impacto de la misma en la
comunidad, procurando que la persona comprenda las causas de la determinacion
y reflexione respecto a cdmo su conducta afecta a otras personas;

XXIV. A partir de las recomendaciones emitidas por la persona valoradora de riesgo, en
caso de que ésta recomiende el canalizar a la persona infractora a alguna de las
Instituciones Especializadas con las que se tenga vinculacion para el
cumplimiento de una Medida para Mejorar la Convivencia Cotidiana, la Jueza o
Juez debera mencionar esta opcion mostrando todos los beneficios de poder
acceder a la misma;

v #2024 Ario del Bicentenario de la Erecciéon
b - . 4 : :

del Estado Libre y Soberano de México”

NEZA, CAPITAL MULTICULTURAL

Av. Chimalhuacan s/n entre Caballo Bayo y Faisan, Col. Benito Juarez. C.P. 57000 Nezahualcoyotl, Estado de México

Conm.: 55 5716 9070




CONSEJERIA
JURIDICA

GOBIERNO DE NEZAHUALCOYOTL - 2022 - 2024

XXV. Sila persona infractora acepta ser canalizada a una Instituciéon Especializada, la
Jueza o Juez debera mencionar el compromiso que esto conlleva y las
consecuencias de no cumplir con lo que se acuerde;

XXVI.  LaJueza o Juez preguntara a la persona infractora si entendid, o si hubiera alguna
duda, en su caso, se debera aclarar;

XXVII.  La Jueza o Juez le solicitar4 a la persona infractora que acept6 la canalizacion,
firme la determinacion correspondiente como simbolo de aceptacion de su
cumplimiento;

XXVIl.  La Jueza o Juez le mencionara a la persona infractora que existen medios de
impugnacién a los que tiene derecho, en caso de no estar de acuerdo con su
resolucién, mencionando el fundamento legal para ello, y

XXIX.  LaJueza o Juez debera concluir la audiencia mencionando la hora.

DEL PROCESO DE AUDIENCIAS PUBLICAS DE JUSTICIA CiVICA DERIVADO DE LA
PRESENTACION DE UNA QUEJA.

Para los casos en los que se lleve a cabo una audiencia publica a partir de una queja
ciudadana, la Jueza o Juez, al momento de la audiencia debera sujetarse al siguiente
procedimiento:

I. La Jueza o Juez debera de presentarse y dejar asentada la hora, fecha y lugar
donde se realiza la audiencia;

[I.  Aliniciar el procedimiento, la Jueza o Juez verificara que existan las condiciones
para que se lleve a cabo la audiencia, o que debera incluir el que estén presentes
la persona probable infractora y la persona quejosa. Asimismo, verificara que las
personas ausentes hayan sido citadas legalmente;

lll.  Sila conducta denunciada por la persona quejosa no es constitutiva de una falta
administrativa, la Jueza o Juez invitara a las partes a que resuelvan su conflicto
por medio de un Mecanismo Alternativo de Solucion de Controversias,
explicandoles en qué consiste;

IV. Si ambas partes aceptan, la Jueza o Juez las canalizard con la persona
mediadora, conciliadora y/o facilitadora para llevar a cabo dicho procedimiento o
realizard el procedimiento, en caso de estar facultada para ello, en una nueva
audiencia programada de manera especifica para tal efecto. Si las partes se
negaran al Mecanismo Alternativo de Solucion de Controversias, continuara con
la audiencia;
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V.

VI.
VII.

VIII.

XXX.

XI.

XII.

La Jueza o Juez presentara los hechos consignados en la queja, la cual podréa ser
ampliada por la persona quejosa;

La Jueza o Juez otorgara el uso de la palabra a la persona probable infractora o
a su defensor o defensora, para que formule las manifestaciones que estime
convenientes;

La persona probable infractora y la persona quejosa podran ofrecer las pruebas
gue consideren pertinentes, acompafiando todos los elementos materiales,
técnicos e informativos necesarios para su desahogo;

La Jueza o Juez admitird y recibira aquellas pruebas que considere legales y
pertinentes de acuerdo con el caso concreto. En el caso de que la persona
probable infractora y/o la persona quejosa no presenten las pruebas ofrecidas, las
mismas seran desechadas en el mismo acto;

Cualquier hecho puede ser probado por cualquier medio, siempre y cuando sea
licito. A la Jueza o Juez le correspondera valorar las pruebas y evaluar si aportan
informacién para determinar la existencia de una falta administrativa,;

La Jueza o Juez dara el uso de la voz a la persona quejosa y a la persona probable
infractora, en caso de que quisieren agregar algo;

La Jueza o Juez resolvera en la misma audiencia sobre la responsabilidad de la
persona probable infractora, explicando a las partes los motivos por los cuales
tomo dicha decision y en caso de acreditarse la falta administrativa, establecera
la sancion correspondiente;

La Jueza o Juez que haya establecido la sancién, informard a la persona
infractora, en caso de que proceda, de conformidad con el resultado del tamizaje
aplicado por el area de valoracion de riesgo, sobre la posibilidad de conmutar la
misma por una Medida para Mejorar la Convivencia Cotidiana y le consultara
respecto si quiere acceder a dicha conmutacion, y si la persona infractora acepta,
se canalizara a la Institucion Especializada mas adecuada, en funcion de su perfil
de riesgo; y

En caso de que La Jueza o Juez considere que la queja era notoriamente
improcedente se le sancionara a la persona quejosa por las UMA que corresponda
a la infraccion o infracciones que se trate.

DE LAS MEDIDAS PARA MEJORAR LA CONVIVENCIA COTIDIANA.

Las Medidas para Mejorar la Convivencia Cotidiana podran ser con o sin componente
terapéutico o reeducativo. Son ejemplos de manera enunciativa, mas no limitativa las
siguientes:
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1. Con componente terapéutico: Las terapias psicoldgicas o cognitivo conductuales,
programas para la contencion de la ira y programas de desintoxicacion de sustancias
(alcohol o drogas);

2. Con componente reeducativo: Los programas de promocion de la cultura de la
legalidad, conocimiento de la normativa municipal; y

3. Sin componente terapéutico o reeducativo: Al trabajo comunitario en el
mantenimiento de espacios publicos, instituciones filantrépicas y comités vecinales.
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PROTOCOLO DE ACTUACION POLICIAL EN MATERIA DE JUSTICIA CiVICA PARA EL
MUNICIPIO DE NEZAHUALCOYOTL, ESTADO DE MEXICO

INTRODUCCION.

El Modelo Homologado de Justicia Civica, en adelante “MHJC” busca transitar del proceso
actual de calificacion y sancion de faltas administrativas a la incorporacion de una vision de
Justicia Civica que procura facilitar y mejorar la convivencia en una comunidad y evitar que
los conflictos escalen a actos de violencia o conductas delictivas. Lo anterior debido a que
en buena parte del pais la Justicia Civica se ha limitado a la sancién de faltas administrativas
via sanciones punitivas o con un enfoque recaudatorio, dejando de lado la atencién de
infractores desde una perspectiva restaurativa que busca atender los factores de riesgo
asociados a una conducta asocial o inclusive, la desactivacion de conflictos comunitarios de
forma temprana, eficaz y duradera.

Por ello, el “MHJC” contempla cinco elementos estratégicos:

1. Una vision sistémica que involucra al Juzgado Civico como el articulador de un
conjunto de actores;

2. Laincorporacion de audiencias publicas en la imparticién de Justicia Civica;

La actuacion policial in situ con enfoque de proximidad con labores de mediacion;

4. La incorporacion de Medidas para Mejorar la Convivencia Cotidiana y que buscan
atender las causas subyacentes del conflicto, y

5. Laimplementacién de Mecanismos Alternativos de Soluciones de Controversias.

w

Sin embargo, para lograr la implementacion del “MHJC” hay que llevar a cabo una
transformacion operativa de fondo, asi como un profundo cambio en la cultura organizacional
municipal, en especial de las corporaciones policiales municipales.

Al respecto, la participacion de los elementos de seguridad publica es clave, sobre todo
porque al ser el primer respondiente y realizar labores de proximidad, cuentan con la
posibilidad de constituirse en agentes de cambio social desde una perspectiva preventiva y
restaurativa, lo que permitiria abandonar, de manera progresiva, su visién punitiva.

Sin embargo, para lograr el cambio de paradigma que plantea el “MHJC” se requiere
plantear algunos elementos procedimentales y operativos de la labor policial, ya que la
mayoria de sus atribuciones, responsabilidades y funciones, ya se encuentran establecidas
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en los distintos marcos normativos a los que se encuentran sujetos los elementos que
integran las instituciones de seguridad publica municipal, siendo el mayor reto, lograr una
correccion en las practicas cotidianas, lo que involucra un cambio de fondo en la cultura
organizacional, orientado més a la mejora en la calidad operativa, que se traducira en un
incremento en la eficacia, asi como en la transformacion de la realidad social, lo que
redundaria en la mejora en la percepcion de seguridad por parte de la ciudadania y por tanto,
de la confianza en los elementos de seguridad publica en los distintos niveles de Gobierno.

JUSTIFICACION.

La Justicia Civica es el conjunto de procedimientos e instrumentos de un buen gobierno
orientados a fomentar la cultura de la legalidad, que busca prevenir el escalamiento de la
violencia, al mismo tiempo dar solucién de forma institucional, pronta, transparente y expedita
a los conflictos comunitarios. Pretende identificar los factores de riesgo a los que esta sujeta
una persona, en este caso, un infractor, ademas de institucionalizar las soluciones distintas
a las tradicionales (arresto o multa) para el tratamiento de las faltas administrativas.

Asimismo, la Justicia Civica tiene la intencion no s6lo de administrar el conflicto, sino de
atender las causas que lo originan (causas subyacentes), las cuales estan asociadas a
distintos factores de riesgo a los que se encuentra expuesta de manera cotidiana la
ciudadania. De esta forma una persona con perfil de riesgo es aquella que presenta
situaciones de caracter individual, familiar, escolar o social que incrementan las
probabilidades de desarrollar conductas conflictivas, violentas o delictivas. Una persona
puede presentar uno o mas factores de riesgo.

Ahora bien, las principales razones para atender de manera temprana y eficaz los conflictos
comunitarios son: que éstos nos permiten prevenir futuras conductas criminales, ya que
tienden a incrementar su nivel de conflictividad cuando no son atendidos; son situaciones
qgue se dan con mayor frecuencia en comparacién con un delito; y llegan a tener
consecuencias que se traducen, en muchos de los casos, en dafios materiales, fisicos o
psicologicos.

Por lo anterior, el “MHJC” establece dos ejes estratégicos: el primero, dirigido a la atencion
a los conflictos comunitarios; y el segundo, orientado a la atencién eficaz de las faltas
administrativas atendiendo las causas que originan la conflictividad social.
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Con respecto a la atencion de los conflictos comunitarios, el “MHJC” contempla el uso de
mecanismos alternativos de solucién de conflictos, como son la mediacion y la conciliacion,
instrumentos que actualmente se consideran en la Ley de Mediacidén, Conciliacion y
Promocion de la Paz Social para el Estado de México.

Sin embargo, el “MHJC” va més alla y reconoce la labor cotidiana que las personas que
integran las instituciones de seguridad publica municipal, realizan con la ciudadania en
cuanto a la solucion de conflictos. Su papel, en muchos de los casos ha sido precisamente,
desactivar el conflicto en el lugar de los hechos (in situ), lo que contribuye de manera eficaz
a que no escale y derive en comportamientos que afecten aun mas el tejido social.

Es ahi donde el “MHJC” reconoce esta labor y no solo la incluye como elemento fundamental
de la estrategia de prevencion del escalamiento del conflicto comunitario, sino que también
busca formalizar el acuerdo derivado de la mediacion policial para que éste sea estable, de
largo plazo y facilite su seguimiento. Por ello, serd necesaria la formalizacion del acuerdo de
paz alcanzado entre las partes en los casos en que el conflicto haya sido mediado por alguna
de las personas gue integran las instituciones de seguridad publica municipal.

OBJETIVO GENERAL.

Establecer los procedimientos que deben observar las personas que integran las
instituciones de seguridad publica y los juzgados civicos, asi como sus principales funciones
y responsabilidades dentro de los procesos operativos contemplados en los componentes y
subcomponentes del “MHJC”.

OBJETIVO ESPECIFICO.

Identificar y establecer las principales funciones, responsabilidades y criterios de actuacion
de las personas que integran las instituciones de seguridad publica municipal y los juzgados
civicos en el marco del “MHJC” en los momentos procesales de detencion, traslado,
presentacion en el Juzgado Civico, vigilancia de los Juzgados Civicos, comparecencia en la
audiencia publica, uso de la Fuerza y mediacion policial.

MARCO JURIDICO.

El presente Protocolo tiene como sustento juridico principal, de manera enunciativa mas no
limitativa, los siguientes ordenamientos legales:
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INTERNACIONAL.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

Convencion Americana Sobre Derechos Humanos.

Caddigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley.
Conjunto de Principios para la Proteccion de todas las Personas Sometidas a
cualquier forma de Detencion o Prision.

Convencién contra la Tortura y otros Tratos Crueles o Penas Crueles, Inhumanas o
Degradantes.

Convencion Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura.

Convencion Internacional para la Proteccion de todas las Personas contra las
Desapariciones Forzadas.

Principios Basicos sobre el Uso de la Fuerza y Armas de Fuego por los Funcionarios
Encargados de Hacer Cumplir la Ley.

NACIONAL.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y Otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes.

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza.

Ley Nacional del Registro de Detenciones.

Protocolo Nacional de Actuacion del Primer Respondiente.

Protocolo Nacional sobre el Uso de la Fuerza.

Cddigo Nacional de Procedimientos Penales.
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Lineamientos para el llenado, entrega, recepcion, registro, resguardo y consulta del
Informe Policial Homologado.

Los Lineamientos para el funcionamiento, operacion y conservacion del Registro
Nacional de Detenciones.

Modelo Homologado de Justicia Civica, Buen Gobierno y Cultura de la Legalidad para
los Municipios de México.

Guia de Implementacion del Modelo Homologado de Justicia Civica, Buen Gobierno
y Cultura de la Legalidad para los Municipios de México, “Implementacion de
Audiencias Publicas”.

Guia de Implementacion del Modelo Homologado de Justicia Civica, Buen Gobierno
y Cultura de la Legalidad para los Municipios de México, “Medidas para mejorar la
convivencia colectiva”.

Guia del Participante, “Policia Orientada a la Soluciéon de Problemas para la Justicia
Civica”.

ESTATAL.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de México.

Ley Organica Municipal del Estado de México.

Ley de Justicia Civica para el Estado de México y sus Municipios.

Ley de Mediacién, Conciliacion y Promociéon de la Paz Social para el Estado de
México.

Ley de Justicia Cotidiana del Estado de México.

Ley de Seguridad del Estado de México.

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México.
Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado de
México.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y
Municipios.

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado
de México y Municipios.

Ley para Prevenir y Sancionar la Tortura en el Estado de México.

Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar actos de Discriminacion en el Estado de
México.

Ley para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia Familiar del Estado de México.
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e Ley para la Inclusién de las Personas en situacion de Discapacidad del Estado de
México.
Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.
Reglamento de la Ley de Mediacion, Conciliacion y Promocion de la Paz Social para
el Estado de México

e Reglamento Interior del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad
Pdblica.
Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad.
Protocolo de Detencion, Trato y Traslado de las Personas Detenidas de la Secretaria
de Seguridad del Estado de México.
Protocolo del Uso de la Fuerza del Estado de México.
Manual General de Organizacion del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de
Seguridad Publica.

MARCO CONCEPTUAL.

Para los efectos del presente Protocolo, se entenderé por marco conceptual aquellos que se
encuentran establecidos en el articulo segundo del Reglamento de Justicia Civica.

AMBITO DE APLICACION.

El presente Protocolo es de observancia general y obligatoria para los elementos quienes
funjan como primeros respondientes en conocer una falta administrativa o conflicto
comunitario, que participan en una detencion, traslado o presentacion de alguna persona en
el Juzgado Civico, vigilancia del Juzgado Civico, comparecencia en la audiencia publica y
mediacion policial; adscritos a la Direccién General de Seguridad Ciudadana y demas
instituciones con funciones de seguridad publica y el personal que integra el Juzgado Civico,
encargados de la implementacion y operacion del “MHJC”, y su aplicacion se llevara a cabo
en todo el territorio municipal, a partir de su entrada en vigor.

Las autoridades encargadas de la aplicacién del presente Protocolo son las que integren
Direccion General de Seguridad Ciudadana, las demas corporaciones con funciones de
seguridad publica y las que integran los Juzgados Civicos.
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GENERALIDADES.

Toda actuacion realizada por los elementos y el personal que integra el Juzgado Civico
debera regirse bajo los principios constitucionales de legalidad, objetividad, eficiencia,
profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos.

Son derechos de las personas probables infractoras, adicionales a los contemplados en el
Protocolo de Detencién, Trato y Traslado de las Personas Detenidas de la Secretaria de
Seguridad del Estado de México y en la Cartilla de los Derechos de las Personas Detenidas,
los siguientes:

l.  Ala proteccion de la intimidad;

II.  Alaa confidencialidad y a la privacidad;

[ll. A que se le informe quién la acusa y de qué se le acusa,

IV. A no declarar contra si misma con relacion a la infraccion;

V. A hacerle de su conocimiento los derechos que le asisten, de forma clara y
comprensible, tomando en cuenta el grado de desarrollo cognitivo y evolutivo de sus
facultades;

VI. A ser considerada inocente en cualquier procedimiento, hasta en tanto la autoridad
competente determine lo contrario;

VIl. A no ser agredida;
VIII. A expresarse 0 no expresarse, sin presion alguna;

IX. A establecer una comunicacion efectiva, via telefénica o por cualquier otro medio
disponible, con una persona de su confianza, o con cualquier otro familiar para avisar
de su detencion;

X. A que se le asigne una persona traductora o intérprete cuando la persona detenida no
hable espafiol;

Xl.  Atener asistencia y defensa legal, a través de una persona de su confianza, o por una
persona con licenciatura en derecho con cédula profesional debidamente registrada
en la Direccién General de Profesiones, 0 en su caso, que se le designe a éste por
parte de la institucion, al ser presentado ante la jueza o juez civico;

XIl. A gue se le reciban las pruebas que aporte en su defensa;
XIll. A que le hagan de su conocimiento la autoridad o las autoridades que le pueden recibir
guejas y/o recurso de inconformidad por cualquier actuacién generada en su contra;
XIV. A someterse a los mecanismos alternativos se solucion de controversias, y
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A que se dé aviso a las autoridades migratorias competentes y/o embajada
correspondiente, cuando la persona probable infractora tenga la condicion de
extranjera o migrante.

POLITICAS DE OPERACION.

Los elementos de policia realizaran las acciones dirigidas a salvaguardar la integridad y el
patrimonio de las personas, prevenir la comision de faltas administrativas, asi como preservar
las libertades, el orden y la paz publicos en materia de Justicia Civica, conforme a lo
siguiente:

VI.

VII.

VIII.

Implementar las medidas preventivas Utiles y necesarias para salvaguardar la
integridad fisica de las personas que directa o indirectamente se encuentren
involucradas en la comision de una infraccion administrativa, tanto en el registro
inmediato, como en el control, aseguramiento, conduccién y solicitud de atencion
médica, en caso de ser necesario;

Conducirse siempre con dedicacion y disciplina, asi como con apego al orden juridico
y el respeto irrestricto a los derechos humanos que garantiza la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos;

Su actuacion debe ser siempre congruente, oportuna y proporcional al hecho;
Cumplir sus funciones con absoluta imparcialidad y sin discriminacion alguna;
Abstenerse, en todo momento, de infligir o tolerar actos de tortura fisica o psicoldgica,
aun cuando se trate de una orden superior 0 se argumenten circunstancias especiales,
tales como amenaza a la seguridad publica, urgencia de las investigaciones o
cualquier otra; al conocimiento de ello, debera presentar la denuncia inmediatamente
ante el Ministerio Publico competente;

Desempefiar su mision sin solicitar ni aceptar compensaciones, pagos o0
gratificaciones distintas a las previstas legalmente;

Se debera oponer a cualquier acto de corrupcion y, en caso de tener conocimiento de
alguno, deberan denunciarlo ante la instancia correspondiente;

Velar en todo momento, por la vida e integridad fisica de las personas probables
infractoras que detengan;

Abstenerse de disponer de los bienes asegurados para beneficio propio o de terceros;
Cumplir y hacer cumplir con diligencia las érdenes que reciba con motivo del
desempefio de sus funciones, evitando todo acto u omisién que produzca deficiencia
en su cumplimiento;
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Xl.  Atender con diligencia la solicitud de informe, queja o auxilio de la sociedad, o de sus
propios subordinados, excepto cuando la solicitud rebase su competencia, en cuyo
caso debera turnarlo a la autoridad que corresponda, y

Xll. Todas las anteriores se realizardn, en concordancia y sin menoscabo de las
obligaciones definidas en la normatividad que rige la actuacion policial.

Es obligacién de los elementos de policia que funjan como primeros respondientes, realizar
el IPH, conforme a los Lineamientos para el llenado, entrega, recepcion, registro, resguardo
y consulta del Informe Policial Homologado, emitidos por el Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Publica, ademas de realizar el registro de la detencién a
través de la plataforma tecnol6gica del RND y proporcionarlos a la Jueza o Juez Civico para
integrarlos al expediente

PROCEDIMIENTO DE DETENCION, TRASLADO, REGISTRO Y PRESENTACION DE LA
PERSONA PROBABLE INFRACTORA.

El elemento de policia que funja como primer respondiente Unicamente podra detener a las
personas que hayan realizado un hecho que la Ley de Justicia Civica del Estado de México
y sus Municipios y/o el Bando Municipal Vigente, sefiale como infraccion en los casos
siguientes:

I.  Cuando la persona sea sorprendida en flagrancia por la probable comisién de una
falta administrativa, o

[I.  Cuando sean informados de la comisioén de una falta administrativa, inmediatamente
después de que hubiese sido realizada. En este supuesto, se considera que la
persona ha sido detenida en flagrancia por sefialamiento siempre y cuando, se le
retenga inmediatamente después de cometer la infraccion administrativa, o no se haya
interrumpido la busqueda o localizaciéon una vez que cometio la accion.

Los elementos que funjan como primeros respondientes no podran realizar detenciones por
simple sospecha de la comision de una infraccion.

DETENCION DE LA PERSONA PROBABLE INFRACTORA.

Para efecto del procedimiento de detencién, el elemento de policia debera atender lo
siguiente:
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I. Portar y hacer uso del equipamiento necesario que le suministre la Direccidn
General de Seguridad Ciudadana o la corporacion a la que pertenezca,
II.  Abstenerse de realizar actos que impliquen intimidacion, discriminacion, tortura y
en general, cualquier otra accién u omision que implique tratos crueles, inhumanos
o degradantes, y
[ll.  Observar estrictamente las reglas para la proteccién de grupos en situacién de
vulnerabilidad.

El elemento en su caracter de primer respondiente, al tomar conocimiento de una o varias
personas que hayan cometido una infraccion, llevaran a cabo el procedimiento siguiente:

l. Al recibir el llamado de apoyo se deberé trasladar al lugar;
I. Evaluar el riesgo y determinar si existen condiciones para la detencion;
Il. Informar por cualquier medio al Radio Operador la situacion que prevalece y las
acciones a seguir, solicitando en su caso, el apoyo necesario;
V. En caso de existir personas lesionadas, debera solicitar a través del Radio
Operador, el apoyo de los servicios de urgencias médicas, a efecto de que reciban
asistencia urgente;

V. Informar verbalmente a la persona probable infractora la corporacion a la que
pertenece, nombre completo y categoria;
VI. En su momento, mostrar la identificacion institucional vigente con fotografia que
lo acredita como elemento de policia;
VII. Solicitar a la persona que se pretenda detener su cooperacion, mediante

persuasion o disuasion verbal de manera entendible y directa, siempre y cuando
no ponga en riesgo su integridad o la de terceros;

VIII. Cuando la persona que haya cometido una infraccién no acepte la solicitud de
cooperacion, u ofrezca resistencia para efectuar la detencion, los primeros
respondientes emplearan el uso de la fuerza, ponderando de entre los diferentes
niveles, aquél que las circunstancias lo ameriten, de conformidad con los
parametros definidos en el apartado de Mediacién Policial del presente Protocolo;

IX. Hacer del conocimiento de la persona detenida los derechos que le asisten en
términos de ley;
X. Realizar la inspeccién de la persona detenida, para lo cual se deberan considerar

las condiciones de edad, sexo, discapacidad o cualquier otra que implique una
diferencia en el tratamiento de la persona, debiendo realizarse por un integrante
de la Direccion General de Seguridad Ciudadana o corporacion de seguridad
publica que corresponda del mismo sexo que la persona detenida;
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XI. Colocar los candados de mano conforme a lo dispuesto en el Protocolo de Uso de
la Fuerza del Estado de México, como medio para lograr una reduccion fisica de
movimientos. La finalidad de su uso nunca sera el infringir castigo, ademas de que
deberéa aplicarse sin menoscabo de la integridad fisica y los derechos humanos
de la persona, advirtiendo a ésta que la resistencia a la colocacion de dichos
candados puede causarle dolor o lesiones;

XIl. En caso de que se haga uso de candados de mano, asi como el uso de la fuerza,
siempre debera de registrarse en el anexo correspondiente del IPH,;

XIII. En caso de que la persona detenida manifieste ser adolescente, debera evitar
colocar los candados de mano, salvo estricta necesidad;

XIV. Efectuada la detencidn, el elemento que funja como primer respondiente debera
informar al Radio Operador los siguientes datos, mismos que deberan constar en
la remision:

a. Nombre completo, edad y sexo de la persona detenida;

b. Alias o sobrenombre, en caso de conocerlo;

c. Motivo de la detencion, la hora y el lugar;

d La descripcion del estado fisico en el que se encuentra la persona
detenida;

Los objetos que le fueron asegurados;

Nombre y ndmero de placa de las o los primeros respondientes que

realizaron la detencién, y el lugar de traslado.

V. Solicitar al Radio Operador informacion referente al RND de la persona detenida,

asi como si cuenta con algun registro de anteriores presentaciones ante el
Juzgado Civico.

oo

TRASLADO AL JUZGADO CIVICO.
Para el traslado de la persona detenida se debera contemplar lo siguiente:

I.  Ingresar a la persona detenida a la parte trasera del autopatrulla. En este proceso, se
verificara que en el interior del vehiculo no se encuentren objetos que representen
peligro para la persona detenida, terceros y/o los mismos elementos;

II. En caso de que los elementos realicen una detencién y no tengan asignada un
autopatrulla, pediran el apoyo correspondiente para realizar el traslado
inmediatamente y por cualquier medio al Juzgado Civico que corresponda;

lll. En el caso de que la persona detenida manifieste ser adolescente, no podra ser
trasladada en la parte exterior o la batea de la unidad de los elementos;
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IV. Trasladar y presentar a la persona detenida al Juzgado Civico, sin dilacion alguna y
bajo su mas estricta responsabilidad, entregarla a la Policia Procesal, asi como, en
caso de ser materialmente posible entregar los objetos que tuvieren relacion con
dichos actos, el registro de cadena custodia correspondiente, a efecto de que se inicie
el procedimiento y se resuelva lo que en derecho proceda, y

V. Informar inmediatamente al Radio Operador cualquier situacion que surja durante su
traslado.

REGISTRO EN EL JUZGADO CIiVICO.

Para el registro de la persona probable infractora se deberan registrar correctamente los
datos solicitados en el IPH, el cual contendra por lo menos los siguientes datos:

I.  Nombre, edad y domicilio de la persona detenida;

II. Una relacion de los hechos que motivaron la detencién, describiendo las
circunstancias de tiempo, modo, lugar, asi como cualquier dato que pudiera contribuir
para los fines del procedimiento;

[ll.  Nombre, domicilio de la persona ofendida o que hubiere informado de la comision de
la infraccion si fuere el caso y datos del documento con que los acredite;

IV.  Ensu caso, la lista de objetos recogidos que tuvieren relacion con la infraccién;

V. Nombre, nUmero de placa, cargo o categoria, unidad de adscripcion, firma de las o los
primeros respondientes que realizan la detencién y la presentacion, y de ser el caso,
namero de vehiculo oficial, y

VI.  Direccién del Juzgado Civico en el que se realiza la presentacion de la persona posible
infractora detenida y namero telefénico.

En caso identificarse la probable comision de un delito, el elemento que funja como primer
respondiente debera llevar a cabo la detencién de la persona, bajo los principios del debido
proceso y remitirla al Ministerio Publico correspondiente.

PRESENTACION.

La presentacion de la persona detenida por parte de los elementos que funjan como primer
respondiente ante la Jueza o Juez Civico se materializa en el momento en que se hace su
entrega formal, y sin demora, al area de recepcion del Juzgado Civico y es recibida por la
persona que funja como policia procesal. Dicha presentacién debera ser acompafada del
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IPH, el acta de lectura de derechos y en su caso, los objetos que fueron asegurados bajo el
debido resguardo, el formato de uso de la fuerza y el folio del RND.

El término sin demora se refiere a un criterio basico de razonabilidad que debe atender en
cada supuesto la presencia de factores y circunstancias concurrentes tales como la hora, la
circulacién, la distancia, el tipo y la forma de la detencion, aspectos de seguridad y todas
aquellas que en el caso especifico incidan en la valoracion concreta para la calificacion del
acto de presentacion.

Por lo tanto, alin y cuando no es posible establecerse en términos generales la ilegalidad de
dilacion prolongada, cuando quede probada que esta dilacion tuvo finalidad para infringirle
alguna lesion, actos de tortura u obtencion de una confesién a la persona detenida, se
sometera a investigacion y se calificara el hecho, y se entendera que la detencion no cumple
con los criterios de legalidad.

El elemento que funja como primer respondiente, al entregar a la persona detenida al area
de recepcion del Juzgado Civico debera llenar el IPH y el anexo correspondiente a la lectura
de derechos; en caso de que existan objetos asegurados, debera registrarlos, ademas de
realizar de manera inmediata, la apertura del RND, que entregara a la Jueza o Juez Civico,
asi como el llenado del formato del uso de la fuerza si es que fuera necesario.

ACTIVIDADES DE VIGILANCIA AL INTERIOR DEL JUZGADO CiVICO.

La Direccion General de Seguridad Ciudadana, comisionara en cada uno de los turnos del
Juzgado Civico por lo menos a cuatro personas integrantes de dicha corporacién, quienes
realizaran funciones de vigilancia en las instalaciones.

El elemento que realice funciones de Policia Procesal en el Juzgado Civico, durante sus
labores estard bajo el mando directo de la Jueza o Juez Civico y tendrd las siguientes
obligaciones y atribuciones:

I.  Realizar funciones de vigilancia en las instalaciones del Juzgado Civico, a efecto de
brindar proteccion a las personas que en él se encuentren;

IIl.  Recibir a las personas que presenten los primeros respondientes, para custodiarlas y
dirigirlas, desde su presentacion hasta su ingreso en las areas correspondientes para
cumplir el arresto;
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lll.  Realizar el ingreso y salida fisica de las personas probables infractoras e infractoras
de las areas correspondientes, asi como realizar inspeccion fisica a las mismas;

IV. Impedir el ingreso en areas cerradas a las personas probables infractoras e infractoras
con cinturdn, corbata, agujetas, cintas de cualquier especie u objetos que pongan en
riesgo su integridad fisica o de las demas personas;

V. Custodiar a las personas infractoras que se encuentren en las areas del Juzgado
Civico, debiendo velar por su integridad fisica;

VI.  Ubicar a la persona infractora en la seccidn o area que la Jueza o Juez Civico sefiale;

a. Cuando se trate de una persona adolescente, esta debera permanecer en un
area distinta a las celdas, la cual deberé estar separada de las personas adultas
hasta que se presente su padre, madre o tutor o en su caso personal que
designe la Procuraduria de la Defensa de las Nifias, Nifios y Adolescentes del
SMDIF;

b. En caso de personas mayores de sesenta y cinco afios, éstas deberan
permanecer en un area destinada solo para ellas; y

c. En el caso de personas pertenecientes a la comunidad LGBTTTIQ+ estas
deberan permanecer en areas destinadas para ellas atendiendo al género con
el que se identifican;

VII.  Avisar a su mando superior en caso de que al terminar su turno no se haya presentado
su relevo, a efecto de que el mando tome las medidas pertinentes para procurar la
continuidad del servicio en el Juzgado Civico;

VIIl.  Informar a su mando superior cualquier situacion que le impida cumplir con sus
obligaciones de custodia de las personas detenidas o personas infractoras, y

IX.  En ningln caso el personal de la policia procesal podra realizar labores ajenas a las
funciones para las que ha sido asignado.

PROCEDIMIENTO PARA EL DESEMPENO DE SUS FUNCIONES.

La persona que funja como Policia Procesal debera seguir el siguiente procedimiento en el
desempeiio de sus funciones:

I.  Recibir a la persona presunta infractora, en el area de recepcion del Juzgado Civico,
guien le sera entregada por el elemento que funja como primer respondiente,
guedando registro de la fecha y hora exacta en el libro de gobierno del personal
administrativo y en el registro digital del Juzgado Civico;

II.  Realizar la revision fisica de la persona detenida, en presencia de la persona que para
tal efecto designe la Jueza o Juez Civico, a fin de detectar cualquier objeto que pueda
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poner en riesgo su seguridad o la de terceros durante su estancia en el Juzgado
Civico;
lll.  Entregar los objetos encontrados a la persona designada por la Juez o Juez Civico
para registrarlos en el inventario correspondiente;
IV.  Conducir a la persona presunta infractora al &rea de valoracion médica para obtener
un certificado;
V. Conducir a la persona presunta infractora al area de valoracion de riesgo en donde se
le realizara la entrevista de la herramienta tamizaje;
VI.  De ser necesario, conducir a la persona presunta infractora al area de espera previo
al inicio de la audiencia publica;
VIl.  Conducir a la persona presunta infractora a la sala de audiencia publica;
VIIl.  Resguardar en todo momento, la seguridad de la audiencia publica, y
IX. Una vez concluida la audiencia publica, debera conducir a la persona al area
correspondiente, a partir de la resolucion del Juez a las siguientes:

a. Siel Juez determind que la persona no fue responsable de la comisién de una
infraccidn administrativa, ya sea porque no se acreditd la legalidad de la
detencion realizada por el elemento que funja como primer respondiente o no
se acreditd plenamente su responsabilidad, debera conducir a la persona
detenida al &rea de custodia de pertenencias para que recupere las suyas y ser
posteriormente conducirla a la salida de las instalaciones; o

b. Sila persona fue responsable de la comisién de una infraccién administrativa y
acept6 la conmutacion de las horas de arresto o la multa por una Medida para
Mejorar la Convivencia Cotidiana, debera conducir a la persona infractora al
area de canalizacion correspondiente, o

c. Sila persona fue responsable de la comisién de una infraccion administrativa y
no acepto la conmutacion de las horas de arresto, debera conducir a la persona
infractora al area de cumplimiento de arresto para cumplir con las horas de
arresto determinadas por la Jueza o Juez Civico, o

d. Sila persona fue responsable de la comision de una infracciébn administrativa y
la sancion consiste en el pago de una multa, debera conducir a la persona
infractora al area de caja donde pagara la multa y le seran entregadas las
pertenencias encontradas en la revision para conducirla a la salida de las
instalaciones.
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PARTICIPACION DE LOS ELEMENTOS EN LAS AUDIENCIAS PUBLICAS.

Durante las audiencias publicas, los elementos que llevaron a cabo la detencion y la
presentacion de la persona presunta infractora deberan comparecer ante la Jueza o Juez
Civico y realizar las siguientes acciones:

VI.

Presentarse mencionando los datos que le sean solicitados;

Manifestar su testimonio, es decir, la narracion de los hechos que generaron la
detencion y la presentacion de la persona probable infractora, especificando
modo, tiempo y lugar de los hechos, asi como verbalizando claramente la hora en
la cual tuvo conocimiento de los hechos, la hora del primer contacto con la persona
probable infractora, la hora de la detencion y la hora de la presentacién ante el
Juzgado Civico;

Ampliar su narrativa de hechos y testimonio, en caso de que se le solicite, lo cual
deberéa hacer con toda claridad y apegado a la verdad;

Presentar elementos de prueba cuando se le soliciten;

Manifestar argumentos finales cuando le sean solicitados, y

Volver a sus labores de proximidad social al concluir la audiencia publica.

USO DE LA FUERZA DE LOS ELEMENTOS.

Cuando la persona que presuntamente haya cometido una infraccién ofrezca resistencia al
ser retenido, los elementos podran hacer uso de la fuerza, debiendo regir su intervencion
conforme lo establece la Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza, el Protocolo Nacional sobre
el Uso de la Fuerza y demas disposiciones en materia de uso de la fuerza, bajo los siguientes

principios:

1. Legalidad. Que su accion se encuentre estrictamente apegada a la Constituciéon

Politica de los Estados Unidos Mexicanos, a la Ley General del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, y a la Ley de Seguridad del Estado de México, asi como al
Protocolo de Uso de la Fuerza del Estado de México;

Racionalidad. La fuerza que usen los elementos que funjan como primeros
respondientes debe ser racional, es decir, l6gica y consciente, acorde a las
circunstancias especificas y a la situacion que enfrenta, y solo debe aplicarse cuando
sea estrictamente necesario para la consecucion del fin y en la medida que la requiera
para el desempefo de sus funciones;
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3. Congruencia. Que exista relacion y equilibrio entre el nivel de uso de fuerza utilizada
y el detrimento que se cause a la persona,;

4. Oportunidad. Que se aplique el uso de la fuerza de manera inmediata para evitar o
neutralizar un dafio o peligro inminente o actual, que vulnere o lesione la integridad,
derechos o bienes de las personas, las libertades, la seguridad ciudadana o la paz
publica, y

5. Proporcionalidad. Que el uso de la fuerza sea adecuado y corresponda a la accién
gue se enfrenta o intenta repeler. Ningun elemento que funja como primer
respondiente podra ser sancionado por negarse a ejecutar una orden notoriamente
inconstitucional o ilegal, o que pudiera constituir un delito. Toda orden con estas
caracteristicas debera ser reportada al superior jerarquico inmediato de quien la emita.

Los elementos que implementen uso de la fuerza deberan evaluar la situacion para
determinar el nivel que utilizaran conforme a los niveles del uso de la fuerza establecidos en
la Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza, al Protocolo Nacional sobre el Uso de la Fuerza,
y demas disposiciones en materia de uso de la fuerza e informar a la Jueza o Juez Civico el
uso de la fuerza a través del formato autorizado para tal efecto.

MEDIACION POLICIAL.

Cuando el elemento en sus labores de investigacion, prevencion, reaccion y de proximidad
social presencie un conflicto comunitario, o bien, le sea solicitado el apoyo para la resolucion
de este, actuara de conformidad con la Ley de Seguridad del Estado de México.

Los elementos procuraran, en todo momento, la mediacion policial como alternativa de
solucion, si la naturaleza del asunto lo permite.

La mediacion policial por parte de los elementos se regira por los principios de voluntariedad,
neutralidad, imparcialidad, equidad, legalidad, honestidad, oralidad y consentimiento
informado, para lo cual se deberéa considerar el siguiente procedimiento:

I.  Se presentara e identificara ante las partes en conflicto;

II. Invitar4 a las personas que manifiesten la situacion que esta generando el conflicto, a
efecto de identificar si efectivamente existe un conflicto comunitario o se trata de la
probable comisién de una infraccién o de algin un delito;

[ll.  De confirmar el elemento que se encuentra ante un conflicto comunitario debera invitar
a las partes a llevar un procedimiento de mediacion en el mismo lugar en el que esta
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sucediendo, cerciorandose en todo momento, que existan las condiciones minimas
para realizarse;

IV. Explicara a las partes los beneficios de llevar a cabo dicho procedimiento de
mediacion;

V. Preguntard a las partes si aceptan llevar a cabo el procedimiento de medicién policial;

VI.  Una vez aceptado el procedimiento por ambas partes, el elemento que funja como
primer respondiente procedera a dar inicio al mismo;

VIl.  Solicitara a cada una de las partes que explique la situacion o manifieste su testimonio
respecto al hecho en cuestion;

VIIl.  Solicitara la conduccion del didlogo entre las partes de manera clara, ordenada y
respetuosa, a efecto de que pudieren llegar a un acuerdo que permita desactivar el
conflicto;

IX.  Una vez agotado el procedimiento de mediacion policial, si hubiere voluntad entre las
partes, se procedera a la elaboracién de un acuerdo de paz por triplicado que seréa
firmado también por el elemento que hubiera facilitado la mediacion;

X.  Entregar una copia del acuerdo de paz a los participantes de éste y entregar un
original para resguardo en la Direccion de Prevencion del Delito y Participacion
Ciudadana; y

XI.  En caso de que las partes no logren llegar a algun acuerdo, o que se trate de otra
clase de conflicto entre las partes, el elemento las invitara a que acudan al Juzgado
Civico que corresponda para que soliciten una audiencia de mediacién o conciliacion,
con el mediador, conciliador y/o facilitador, 0 en su caso éste se pondra en contacto
con él con el objetivo de buscar resolver el conflicto de fondo.

Si el acuerdo fuere incumplido por alguna de las partes, se procedera nuevamente a realizar
la mediacion policial, a fin de propiciar un nuevo acuerdo o el cumplimiento del ya firmado.

Si no fuere posible la mediacion policial, o si una vez agotado el procedimiento para su
aplicacion, las partes no llegan a un acuerdo, el elemento que haya intentado propiciar la
mediacion, les informara los derechos que tienen para agotar las instancias legales
correspondientes, haciendo de su conocimiento los beneficios que pudieran obtener.

De lo anterior, también debera asentarse el registro correspondiente, con la firma de las
partes y del elemento.
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DISPOSICIONES GENERALES PARA LA APLICACION DE LOS PROTOCOLOS:

DEL MONITOREO Y SUPERVISION.

La Secretaria del Ayuntamiento, la Direccion de Prevencion del Delito y Participacion
Ciudadana y la Consejeria Juridica implementaran mecanismos de monitoreo y supervision
de manera permanente, con el objetivo de analizar los mecanismos de seguimiento, detectar
areas de oportunidad operativas, asi como informacion estratégica para el fortalecimiento de
la operacion de Justicia Civica.

DEL MANEJO DE DATOS PERSONALES Y REGISTRO.

El personal operativo y administrativo del Ayuntamiento debera resguardar los datos
personales de las personas adolescentes, de las personas probables infractoras, de las
personas infractoras, de las personas red de apoyo y de las personas usuarias de los
mecanismos alternativos de solucion de controversias, segun la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios, y demas
normatividad aplicable en la materia, y no podran hacerlos del conocimiento de terceros,
salvo para efectos del registro establecido en el Juzgado Civico o en el Centro de Mediacién
Municipal.

DE LOS CASOS O SITUACIONES NO PREVISTAS Y LAS SANCIONES.

Los casos o situaciones no previstas en los presente Protocolo seran resueltos por la Jueza
o Juez Civico, dejando constancia de ello por escrito e informando a la Coordinacion de
Justicia Civica, asi como dando cuenta de dichas circunstancias a la Consejeria Juridica a
efecto de que sean presentadas para su discusion en el Gabinete de Estudios Juridicos a
efecto de realizar las adecuaciones normativas correspondientes.

La inobservancia a lo establecido en el presente Protocolo y demas disposiciones aplicables
en la materia serd sancionada administrativamente y/o penalmente por las autoridades
facultadas para sustanciar el procedimiento respectivo, en los términos de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios, la Ley de Seguridad
del Estado de México, el Cddigo Penal del Estado de México y demas normatividad vigente
aplicable en la materia.
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